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 یمجاز یش محتوا در فضاینگ و پالایلتریف یاخلاق یهاستهیبا

 یرحمت ینعلیحس
  حمید شهریاری

   چکیده

 یاز نقـض اخـلاق در فضـا یریشـگینـگ پیلتریا فیش محتوا یهدف پالا نیتر، مهمیاز منظر اخلاق
ف خـود ینگ با تکالیلتریمرتبطان با ف ۀمستلزم آن اس  که هم ین هدفیتحقق چن یاس ؛ ول یمجاز

نشـود،  ییهـا شناسـاآن یهـایف و دشـواریظان ویها تلاد کنند. تا اعمل به آن یآشنا باشند و برا
مقالـه  نیـاعِمـال شـود. ا یهم در خدم  اخلاق باشد و هم اخلاقـ نگیلتریانتظار داش  ف توانینم

آن  یهـاینگ، دشـواریلتریف ۀدربار یتیحاکم یف شهروندان و نهادهایوظا نیترمهم یبر معرفافزون
دور  ،نظـارت ،یرسـانچون اطلاع یفی. وظادهدیم ییها راهکارهاکاهش آن یو برا کندیل میرا تحل
چـون  ییهـای، و دشـواریدارو امان  یکاربران و نهادها و رازدار یو همراه ی، همدلنگیلتریفنزدن 
ن یـیتب ی. بـرامیکنـیمـ یزه را معرفـیـو ضـعف انگ یاخلاقـ فی، تعارض وظایو فن یانسان یخطا
 ۀفـیف وظیـگـر مقالـه، تعری. مبحـ  دمیام کردهیتقس یف را به مشترك و اختصاصیبهتر، وظاهرچه
  اس . یخلاق ۀفیو منشأ الزام وظ ی  آن و مبانی، اهمیاخلاق

 
اطلاعات و ارتباطـات، اخـلاق  ی، اخلاق فناوریاخلاق ۀفیش محتوا، وظینگ، پالایلتریف: هادواژهیکل

 .یاسلام

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 رشته فلسفه اخلاق دانشگاه قم  یدکتر یدانشجو(Harahmati2@gmail.com.) 

 سم (. یو توسعه علوم انسان قیپژوهشکده تحق اریاستاد( 

 .۳۱/۳۵/۷۶؛ تاریخ پایرد ۱۵/۳۶/۷۶تاریخ دریاف : 

www.SID.ir

mailto:Harahmati2@gmail.com
www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

۱۴۶ 

 

ال 
س

جم
پن

 
ره 

شما
 ـ

 ومد
پی

 ـپیا
 

ب ـ 21
ان 

ست
 تاب

ر و
ها

23
16

 

 مقدمه

 ینترنـ ، در زنـدگیا ژهیوبـه، یرسـاناطلاعو  ین ارتبـاطینو یهایفناورشه دواندن یر

 شـودمیز یوماستفاده ناز آن سگر، ی، همچون هر ابزار ددارد یگرچه منافع فراواناانسانِ امروز 

 در همۀ باا یتقر رو؛ ازاینگران اس یبه د یو معنو یماد یهابیآسوارد کردن  یبرا یو مجال

ا یـمحتواهـا  یبـه برخـ کـاربران ینگ مانع دسترسیلتریبا فها بیشتر دول  جهان، یکشورها

ك طـرف آن یاس  که  یندینگ فرایلتریف 1شوند. یمجاز یدر فضاکارها  یبرخدادن انجام 

 .یمجـاز یکـاربران فضـا دگـریهستند و طـرف د یو مجر گااراس یس یافراد و نهادها

 ،یمندفهیاصل وظ بهباتوجه ،عاقل و مختار هستند یهاانساندو گروه متشکل از هر ازآنجاکه

انتظـار  تـوانینمـ ،ملتزم نباشـند هاآندرس   دادن که تا به انجام دارند یفیوظا هاانسان همۀ

تـا ن اسـ  کـه یـامـا مسـئله ا ؛اخلاق در فضای مجازی کمک کندبه رشد نگ یلتریداش  ف

بـه  فشـان عمـل کننـد. ایـن مقالـهیمردم بـه وظاانتظار داش   توانینم ،فراهم نشود هابستر

 .پردازدیمآن( ی هادشواریف و یف وظایتعرن مقدمات )یاز ا یکیل یو تحل یبررس

مربـوط اسـ ؛ ( یاخلاق هنجـار)و  یکاربرداخلاق نگ به یلتریباور نگارنده اخلاق فبه

ق اصـول یتطبن اخلاق را یف ایاز وظا یکیکه  یدگاه کسانیرد دیپژوهش حاضر با پا پس

 و یطد ر) داننـدیمـ نـگ(یلتری)در بح  حاضر، ف خاصوضوعات م بر یاخلاق یهاارزدو 

 یو بـرا ، مقبـولیو حـداقل« الجملـهیفـ»نـگ  یلتریف کـه دنـیرگمیو مفروض  (۱۹۳1 ،یفیش ر

ف یتـرین وظـامهم خواهـد بدانـدمی( لازم اس ، یقی)و حق یمجاز یشدن فضا تریاخلاق

 ۀیفرضـ. یی داردهـاو چه دشـواری س ینگ چیلتریف دربارۀ یمجاز یمرتبطان فضا یاخلاق

 یو نهادهـا یعـاد کـاربرانوظایف مشترک اول، سه دسته وظیفه اس :  یقاله ناظر به معرفم

 یف خاص نهادهـایدوم وظا ؛نگ(یلتریو اعمال ف یگااراس یسعوامل  ترین)مهم یتیحاکم

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

  یمختلـف، بسـته بـه وضـع یدر کشـورهاآن ق یزان و مصـادیـم ی؛ ولـوجود دارد نگیلتریباا در همه کشورها فیتقر. 1

نـگ در یلتریجـامع از ف گـزارد نسـبتاا  بررسـی یمتفـاوت اسـ  )بـرا ینونن قـایو مواز یاخلاق یهاو ارزد یفرهنگ

 .http://peyvandha.ir/0-5.htmو  Deibert and others, 2008 ر.کها قاره ۀمختلف در هم یکشورها
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چـون تعـارض  مشـکلاتیز بـه یـف خاص کاربران عـادی. در ادامـه نیسوم وظا ؛یحکومت

 پرداختـه یرانسـانیغ یو خطـا ی، ناآگـاهیف اخلاق، ضعیظرهات نی، توجیوظایف اخلاق

 هیم.دمی ییراهکارهان مشکلات، یا کاهش( ایرفع ) یبرا ازآنپسخواهد شد. 

 یمجـاز یشـدن فضـا یاخلاق ی  تلاد برایناظر به اهم ،قین تحقی  ایکاربرد و اهم

البتـه ) یامقدمـه خود همچونف یوظا ازآن مرتبطان  ینگ و لزوم آگاهیلتریق اعمال فیطراز

 یاتیـکل حـد  دربخشـی اگـر آگـاهین یـا  1اسـ . هاآنعمل به  یاز مقدمات( برا یکیفقط 

م و باید به وظایف خـود یفه دارینگ وظیلتریف ما درقبال همۀ» ال،مثباری باشد که  دس نیازا

ا تـرك ید انجام دهد یرا با ییچه کارها قاا یدق داندینمس ؛ چون مخاطب ین یکاف« عمل کنیم

   .دی کرشیاندچارهآن های آورد و برای دشواری لیتفصبهرا ف یاین وظا دیبا رونیازا ؛کند

ۀ خـود چندسـال یهـاپژوهش درکـه نگارنـده تاآنجاد گفـ  یق بایضرورت تحق دربارۀ

نـگ یلتریف یف اخلاقـیوظـا برای کرده، وجوجس  اطلاعات( یاخلاق فناوردربارۀ اخفا )

رود دن به موضـوع اسـ . یغنا بخش ن مقاله،یاد یام رونیزاا نشده اس ؛انجام  یهنوز کار

 یدر فضـاالـب مط ییجـویپـ) یدانیـو م یاکتابخانـه اطلاعـات، یگردآور ازنظر پژوهش

بـر موضـوع افـزون یاسـ . در بررسـ یربردو کا یلیتحل دادن اطلاعات، ازنظر( و یمجاز

 . ایمهره بردهبز یاسلام ن یاخلاق یهاآموزه، از یو فلسف یعقل یهالیتحل

 اهیممف

آن اسـ .  امکاناتا ی یمجاز یفضا یکاربران به محتوا ینگ: ممانع  از دسترسیلتریف .۱

هم کاربرد  ینگیلتریف یبرا اس ، یرسم ینهادهاهرچند پژوهش حاضر بیشتر ناظر به 

  کـار یـماه کنند؛ زیـرایماعمال ن یوالد یا حتیها سازمانران یبرای مثال، مددارد که 

 متفاوت اس . هاآن تأثیر اگرچه دامنۀس ، ا یکی

ا از یـ گاارنـدمی تـأثیرنگ یلتریف م بریرمستقیا غیم یمستقکه  یکسان: نگیلتریمرتبطان ف .۱

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

« ال علِ مُ مَق رُونٌ باِل عَمَـلِ فمََـن  عَلـِمَ عَمـِلَ »د: یفرمایم 7یعلهم دارد. امام یاز حکم عقل، پشتوانۀ نقل یجدان مطلب یا .1

 (.۰۶۶البلاغه، ك)نهج
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نگ هستند یلتریف یو مجر گاارسیاس که  یتیحاکم ی؛ اعم از نهادهاشوندمی متأثرآن 

 .  یدمانند کاربران عا ؛شودیماعمال نگ برایشان یلتریکه ف یو کسان

اخلاقی ملـزم بـه انجـام دادن یـا نـدادن آن  ازنظرکارهایی که شخ   :1یاخلاق فۀیوظ

    منشأ الزام چه باشد. نکهیااز  نظرصرفاس ؛ 

 یو الزام اخلاق یاخلاق مسئولیت، یاخلاق فۀیوظ

ط مـرتب 3یاخلاقـ مسـئولی و  2، الزام اخلاقـییفیلترینگ با اوامر اخلاقف اخلاقی یوظا

بر حکم افزون داشته باشد. برعهده ایوظیفهکه  را بازخواس  کرد یتوان کسمی یوقتاس . 

بازخواس   و 4اس  مسئولخود  یاریف و افعال اختیوظا درقبالز انسان ین ینید ازنظرعقل، 

 یآدمـ، انسـان اسـ  یاریـاخت یرفتارهـا ز جزمینگ نیلتریف یها یفعال ازآنجاکه 5.شودیم

. بـا تجزیـه و تحلیـل فراینـد شـودیمـ و هم بازخواسـ  اردد برعهده یفیهم وظا درقبالش

 یو نهادهـا یگـروه کـاربران عـاددو  تـوانمی ییفیلترینگ فضای مجازی و با حصر استقرا

 و موظف دانس .  مسئولرا  یتیحاکم

چـه  کنـد ومی «تعیـین»چـه کسـی فیلترینگ را  یف اخلاقینکتۀ دیگر این اس  که وظا

 دادن الـزام مـا بـه انجـام، منبع گریدعبارتبه کند؛می« وادار» هاآن دادن چیزی ما را به انجام

 ،انـدکردهگـزارد  (۱۹۳۱) یفیچـون شـر یکـه کسـانگونـههمان چیسـ ؟ یف اخلاقیوظا

. ابتـدا بـه بارۀ فیلترینگ استفاده کرددر توانمی هرکداماز که  وجود دارد یی متفاوتهادگاهید

مـارکوس . کنیممـیقبول خود را مشـخ  دگاه مید و سسس اشارهها هین نظریچند مورد از ا

از انسـان بـودن  یف ناشـی. وظـا۱ :کنـدیذکر مرا برای وظایف اخلاقی  شأسرو چهار منیس

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1. moral duty  .  

2. moral obligation  .  

3. moral responsibility  .  

ئوُلاا . 4 عَ وَال بصََرَ وَال فُؤَادَ کلُ  أُولئَكَِ کاَنَ عَن هُ مَس  م   (.۰۶، )اسرا/ إِنَّ السَّ

ئوُلوُنَ وَقِ . 5  (.۱۴، )صافات/ فُوهُم  إِنَّهُم  مَس 
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ف ی. وظا۰ ؛ا شغلیکشور  ل در خانواده،امث ، برایاز نقش خاص فرد یف ناشیوظا. 2 ؛انسان

شـخ  از خـودد  یت اخلاقـاز انتظـارا یف ناشی. وظا۴ ؛  فردیاز منش و شخص یناش

(Cicero, 1928). کنندۀ وظیفـه اسـ  و هـم ز معتقدند خداوند هم تعیینیقائلان نظریۀ امر الهی ن

ان  و پیروان اصال  فرهنـگ نیـز یقراردادگرا، گرایانواقع. (Wainwright, 2005)ر آواوامرد الزام

ز یـچـون کانـ  ن یانیگرافهیوظ. (Mellema, 2005: 413-414) اندالزام ذکر کرده یمنشأهایی را برا

که در ی به مبنایباتوجه ما. (Stratton-Lake, 2000: 45-59) دانندمیو قانون اخلاق را منبع الزام عقل 

تـوان نمیفیلترینـگ  دربـارۀبرای وظایف اخلاقـی  معتقدیم ایم،تحقیق حاضر انتخاب کرده

 یمنشـأ الـزام عقلـ ،یف اخلاقـیوظـا یبلکه بایـد گفـ  برخـ یک منبع بسنده کرد، به فقط

 بـرای 1دارنـد؛ ینقل پشتوانۀهم فقط  یکند( و برخ دییتأ)هرچند ممکن اس  شرع هم آن را 

ز از یـك و پرهیـن یدر کارهـا یگر، لـزوم همکـاریکـدی ها درقبـالبودن انسان مسئولمثال، 

هـم  قل وعهم را  2 نگ کاربرد دارد(یلتریزش  و ناپسند )که در بح  ف یمشارک  در کارها

ف یگیری وظـاشـکلخداوند )که موجب  دربرابربودن انسان  مسئول یول کند؛تأیید می 3نقل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 .  مستند به حکم عقل اس ین احکام هم درنهایاگرچه ضرورت اطاع  از ا.  1

توان این مثال را مطرح کرد که نهادهای حاکمیتی مرتبط با فیلترینگ هم درقبال سـلام  و . دربارۀ مسئولی  همگانی می1

هایی را فیلتر کنند کـه بـه ها و شبکهرو وظیفۀ اخلاقی دارند که سای هستند )ازاین امنی  اخلاقی و روانی جامعه مسئول

انـد و بایـد های رشد علمـی جامعـه نیـز مسـئولدیگر، درقبال فراهم کردن زمینهکند( و ازسویاین امنی  آسیب وارد می

دربـارۀ همکـاری نکـردن در کارهـای فیلترینگ را طوری اعمال کنند که نخبگان جامعه از منابع علمـی محـروم نشـوند. 

دسترسـی بـه  دلیلهای دور زدن فیلترینگ اگر بهتوان این نمونه را اورد که آموزد راهناشایس  مرتبط با فیلترینگ نیز می

های مستهجن یا نقض حریم خصوصی دیگران باشد، از مصادیق تعاون بر اثم و عـدوان اسـ  و وظیفـۀ اخلاقـی سای 

 ی، پرهیز از آن اس .کاربران فضای مجاز

ئوُلٌ عَن  رَعِ »فرماید: دربارۀ مسوولی  همگانی می 6. پیامبر گرامی اسلام3 ِ یَّ کلُ کمُ  رَاعٍ وَ کلُ کمُ  مَس  مَ عَلـَی  یرُ الَّاِ یتهِِ وَ الْ 

ئوُلٌ عَن  رَعِ  لِ بَ یَّ النَّاسِ رَاعٍ وَ هُوَ مَس  جُلُ رَاعٍ عَلیَ أَه  أَةُ رَاعِ تهِِ وَ هُ ی  تهِِ وَ الرَّ ئوُلٌ عَن هُم  وَ المَر  لِ بَ یَ وَ مَس  دِهِ ی  یٌ عَلیَ أَه  لهَِا وَ وُل ـ ِ  بعَ 

ئوُلیٌَ عَن هُم  وَ ال عَب دُ رَاعٍ عَلیَ مَالِ سَ  یَ وَ هِ  ـئوُلٌ عَـن  رَعِ یِّ مَس  هُ أَلَا فکَلُ کـُم  رَاعٍ وَ کلُ کـُم  مَس  ـئوُلٌ عَن ـ  ،یلمـی)د» تـِهیَّ دِهِ وَ هُوَ مَس 

م. یفهمران مـییو حاکمـان و مـد ی ، مسئول بودن همۀ افراد جامعه را اعـم از افـراد عـادین روای(. از ا۱/۱۹۴ق: ۱۴۱۱

ای  ا أَ یـکند دربارۀ مساعدت در کارهای نیک و پرهیز از همکاری در کارهای ناپسند نیز قرآن تصریح می نَ آمَنـوا یهَـا الّـَ
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اسـ   آورالزام یکسان یبرا فقط 1 (شودمینگ یلتریفال ل در حق نکردن عییتضل یازقب یاخلاق

 باور داشته باشند. را  ینید یکه مبان

شناختی و الهیـاتی اسـ . ف انسانمبتنی بر مبانی مختل یوظایف اخلاق نکهیاگر ینکتۀ د

 کنیم:اینجا فقط به چند مورد اشاره می در

ایـن را داشـته « امکـان»مثال، مجریان فیلترینگ ار و امکان: بنابراین اگر برای یاراده، اخت .۱

رفتارهـای غیراخلاقـی در آن ، مانع اجتماعی ایشبکهشند که با فیلتر کردن بخشی از با

مین میزان بسنده کنند و نباید با فیلتر کـردن کـل آن شـبکه به ه اندموظف ،شبکه شوند

 .کننددیگران را از منافع آن محروم 

: بـه ایـن هـاآنو لزوم پرهیز از ضرر زدن به  2هاانسان یمحترم بودن جان و مال و آبرو .۱

زیـانی وارد انسان به دیگران آسـیب یـا  نکهیایکی  توان نگریس .می مبنا از چند منظر

 یبرمبنـا  3 شـود. هـاآنرمادی( به یمادی و غمانع وارد شدن ضرر ) نکهیار نکند و دیگ

از وظایف را بـرای مرتبطـان فیلترینـگ  یامجموعهتوان می 4این حکم عقلی و شرعی

                                                                                                                             
 

 (.۱)مائده/  وَلا تعَاوَنوا عَلیَ الِإثمِ وَالعُدوانِ  قوىتعَاوَنوا عَلیَ البرِِّ وَالتَّ ]...[ َ

هایی که بـا محتـوای غیراخلاقـی یـا ها و شبکهال ل در فیلترینگ، مصادیق گوناگونی دارد؛ برای مثال، سای . تضییع حق1

داونـد را بـر شـوند، حـق خسس  به اسم دین، موجب تضعیف باورهای دینی افراد و دوری آنان از عبادت خداونـد می

رو، مجریان فیلترینگ اگر مانع دسترسی افراد به ایـن محتـوا اند؛ ازاینبندگانش )ایمان به خدا و اطاع  از او( نقض کرده

شوند، هردو در وظیفۀ اخلاقی خود کوتـاهی نشوند و کسانی که با فرود فیلترشکن موجب دسترسی به این محتواها می

 اند.کرده

رَاضَکمُ  عَلَ »د کردند ین حج خود تاکیخردر آ 6امبر اکرمی. پ1 وَالکَمُ  وَ أَع  مَیِ ، کمُ  حَرَامٌ ی  فإَِنَّ دمَِامَکمُ  وَ أَم  مکِمُ  هَـاَا یَ کحَُر  و 

رِکمُ  هَاَا یفِ  نَ رَبَّکمُیَ بلَدَِکمُ  هَاَا إلِیَ  یفِ  ، شَه  مِ تلَ قوَ     (.۹/۱۳۹: ۱۴۳۹، ی)محدث نور« و 

ِ  نَ یالَّاِ  هَای  أَ  ای»سوره تحریم اس :  ۶ر، آیۀ . یکی از مؤیدات این نظ3 ل تنهـا بـه ایـن آیـه نـه« ناراا  کمُ  یآمَنوُا قُوا أَن فُسَکمُ  وَ أَه 

ها در آتش بر حفظ دیگران از چیزی تأکید کرده اس  که موجب سقوط آن« اهلیکم»مسئولی  انسان درقبال خود، بلکه با 

   .شودهلاکتشان می

« علی أموالهِمِ و أنفُسِـهمِ نلمسلموُ و المُؤمنُِ مَنِ ائتمََنهَُ ا ]...[دِهِ، یَ و منِ لسِانهِِ  نلمسلموُ لمُسلمُ مَن سَلمَِ اا: »7صادق. امام4
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مـادی یـا معنـوی افـراد یـا  تعریف کرد؛ برای مثال، متصدیان فیلترینـگ بایـد سـرمایۀ

 هـاآنبداننـد و در فیلترینـگ ترم مح  راصاحب سای  یا شبکه  مؤسساتو ها شرک 

ن مـوارد یـباشد. در ا یرمادیگران ممکن اس  غید البته ضرر به 1.شدت احتیاط کنندبه

والـدین  ل،مثـا کنند؛ برای یریهم جلوگد از آن ینگ بایلتریفبه مبنا، مرتبطان باتوجه هم

غیراخلاقـی  ینظارت کنند مبادا فرزندانشان با دور زدن فیلترینگ به محتـوا اندموظف

   مشکلات اخلاقی و روحی شوند. دسترسی پیدا کنند و دچار

شـهروندان )کـاربران  سـوکیازاسـاس، نی : بـرایو امن یمندی انسان از حق آزادبهره .۰

گـران را در ید از نظـراتی خود و اسـتفاده هاشهیاندد امکان عرضۀ ی( بایمجاز یفضا

نـگ اسـ ؛ یلتریحـق بـا اسـتفاده از ف نین فضا داشته باشند و اصل عدم ممانع  از ایا

داشـته باشـند و  جانبـههمه  یـد امنیـگر، هم شهروندان و هـم حکومـ  بایدیازسو

یی هاشـبکهها و  یبـه سـا یاند مانع دسترسـموظف یتیحاکم یبه مبنا، نهادهاباتوجه

 .دنرسانیمب ی  آسین امنیشوند که به ا

 نگیلتریف یف اخلاقیوظا

فـه یوظ کسـانی کـه عمـدتاا  یکـی. انددسـتهنـگ بـر دو یلتریبطان فمرت گفتیم نیازاشیپ

 یتیحـاکم یه مصداق بارزشـان نهادهـادارند ک برعهدهنگ را یلتریف یو اجرا یگااراس یس

بـرای  یف اخلاقـیاز وظـا یرخـشوند. بمی مواجه نگیلتریفگر، کاربرانی که با یهستند، و د

ف یکـالت تـرینمهماز  یابتـدا برخـ رونیـازا ؛هرکدامهم مخت   یو برخدو گروه اس  هر

   .کنیممیان یب ف خاص رایمشترك و سسس تکال یاخلاق

 کف مشتریالف( وظا

ا یـ دادن از انجام دیبا نگیلتریفمرتبطان  ۀهم گران:یبه د لیدلیبان یب و زیز از آسیپره .۱

                                                                                                                             
 

 (.۱/۱۰۴: ۱۰۶۷، ینی)کل

 .  اندهای مستهجن( از شمول این حکم خارج. بدیهی اس  مواردی که فقط در خدم  نقض اخلاق هستند )مانند سای 1
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جامعـه  یعاد افراد)از  الناسحقیا  ال ل حقتضییع که موجب  خودداری کنند یهر کار ندادن

لترشـکن اگـر یکـاربر عـادی از ف؛ بـرای مثـال، اسـتفادۀ شودمیآن( خرد و کلان  یا نهادهات

ا یـ  یسالتر کردن یا فیا سازمان شود، ی  فرد یا امنی یم خصوصیموجب به خطر افتادن حر

از  یهمگـ شـود،ا جامعـه یـرلازم به فـرد یاگر موجب وارد شدن ضرر غ یاجتماع ایشبکه

آمـوزد بـا  یکسـهمچنـین اگـر  اسـ . النـاسحقع ییر زدن به دیگران و تضق ضریمصاد

یـا مطـالبی شـود  یراخلاقیغ یافراد به محتوا یدسترسموجب نگ یلتریدور زدن ف یهاوهیش

ع یضـابـر بنـدگانش را حق خداوند  درواقع ،شود الهیفرامین  دربرابر هاآنکه باع  عصیان 

   1کرده اس .

امکان ضـرر زدن بـه دیگـران و تضـییع  ،فیلترینگ گفتیم با: هانایزو ها بیجبران آس .۱

کسی که موجب چنین وضـعیتی  فۀی، وظافتادحال اگر چنین اتفاقی  وجود دارد. هاآنحقوق 

اگـر سـایتی  ال،مثـباری  ران کند؛را جبها بین آسیند اتوانمی یصورتهربهشده آن اس  که 

فرص  امکـان دسترسـی بـه آن فـراهم و ضـررهای  در اولین اس ، باید فیلتر شده اشتباهبه

نـد ین فرایند با تـدوتوانمینگ یلتریف یمتول ی. نهادهاجبران شود آنمادی و معنوی احتمالی 

ع حقـوق ییکنند تـا تضـخطاهایشان را جبران  را فراهم کنند که کاربران امکاناین  ،مشخ 

ان هـم مطـرح اسـ ؛ بـرای کـاربر یاجبران خسارت برگر، یدیازسو 2؛ابدیگران کاهش ید

ا یـ یلترشکن موجـب انتشـار اطلاعـات سـازمانیاستفاده از ف دلیلبه مثال، چنانچه کارمندی

آن را ، موظـف اسـ  وارد کـرد یآنـان خسـارت ان شد و بهیمشتر یت شخصسرق  اطلاعا

 د.  ن کنجبرا

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

نظران به محتوای فیلترشده از شمول قاعدۀ فوق بیـرون اسـ ؛ حتـی در مـواردی لازم ی متخصصان و صاحبدسترس .1

 های فیلترشده حتماا فراهم شود.اس  امکان دسترسی این گروه از افراد به سای 

 یکـیر یمـد؛ برای نمونه، س ابر هم یسا یفعالان فضا نقدهایاز  یکی ،یاحتمال یاصلاح خطاها یفرص  برا ندادن. 2

شـود، بـا دادن یده مـیـبر نامیسـا یدرصد از آنچه تخلف در فضـا۷۷ش از یمعتقد اس  ب یخدمات وبلاگ یها یاز سا

سـ  یلتـر کـردن نیه و فییاز بـه ورود قـوه قضـایـشـود و نمناسب اصلاح می یر محتوا و دادن بازه زمانیمستندات به مد

 (.۱۰۷۱، )فخری
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دادن بهتـر  ا آنچه بـر انجـامیاصل وظایف خود  فاعل اخلاقی از ی: ناآگاهییافزادانش .۰

هـا آنغافل شود یا  دادن وظایفش از انجام کلشود یا بهمیموجب  ،اس  رگااریتأثش فیوظا

 انداس  که گفته دلیلنیهمد بهیشا 1کارد درس  اس .و گمان کند  نادرس  انجام دهد را

 بـهباتوجه 2د.شـو، مؤاخاه میکوتاهی کرده اس  ادفهیوظکسی که در فراگیری  ،در قیام 

ایـن حـوزه فیلترینگ این اس  کـه در ، یکی از وظایف مرتبطان «فضیل »بر « معرف » یرتأث

 یدر فضا یل اخلاقیاند دربارۀ رذاموظفمثال، کاربران  ی لازم را کسب کنند؛ برایهایآگاه

ان یـو مجر گااراناس یسکسب کنند.  یآگاه ...لترشکن و یاستفاده از ف یامدهایا پی یمجاز

فنـی و  ید ضمن شناخ  وظایف اخلاقی خود، با کسب اطلاعات تخصصـیاز بینگ نیلتریف

فردی و اجتماعی مـردم  پالایش محتوا ضمن کاهش احتمال خطا، از حقوقدربارۀ چگونگی 

 .ندمحافظ  کن

ی و امکـان و انگیـزۀ ارسـانهمرتبطان فضای مجازی ازنظر سـطح سـواد : یرساناطلاع .۴  

نگ )چه در اخلاق و چـه یلتریدیگر، مباح  فیازسونیستند؛  آشنایی با فیلترینگ، در یک سطح

توان انتظار داشـ  خـود ار گسترده و گاه تخصصی اس  و نمیی( بسیل مسائل فنیغیرآِن، ازقب

، لازم اس  هریـک از مرتبطـان بـا ایـن فضـا، رونیازاشوند؛  هاآنیی بتوانند متوجه تنهابهافراد 

ها یـا نهادهـای کردهلیتحصـبدانند. البته بدیهی اسـ  افـراد اخلاقی  ایرسانی را وظیفهاطلاع

شـان فـهیوظی بیشـتری کـه دارنـد، هایآگاهامکانات یا  دلیلها بهفرهنگی و اجتماعی و رسانه

ها بـه ران سـازمانین به فرزندان، مدیبه مردم، والد یحکومت یخطیرتر اس ؛ برای مثال، نهادها

گـر )بـرای مثـال، یز درحد  توان و اطلاع  خود به افـراد دین یك از کاربران عادیکارمندان و هر

ل اصـل یـی لازم را ازقبهاآموزدتر( ییو تو بوکسیفدر  ایا صفحهی یگروهی تلگرام یاعضا

و درسـ   موقعبـهیـی افزادانشمجرمانه بدهـد.  ی  شبکه و رفتارهای، حفظ امنهاآنف یوظا

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

ن  یال حَ  یهُم  فِ یُ لَّ سَع  نَ ضَ یالَّاِ »تعبیر قرآن . به1 سَبوُنَ أَنَّهُم  یَ ا وَ هُم  یاةِ الد  سنِوُنَ صُن عایُ ح   (.۱۳۴)کهف/  ح 

َ تعَالی »: 7صادق. امام1 مَ ال قِ یَ قُولُ للِ عَب دِ یَ أَنَّ ال ل ِ یو  َ  بمِـا عَل ـَ ؟ وَ امَیِ: عَب دى؛ أَکنُ َ  عالمِاا؟ فإَِن  قالَ نعََم  قالَ لهَُ: أَفلَا عَملِ ـ م 

مَلَ  َ  حَت ی تعَ   (.۱۵۹/ ۱: ۱۴۳۴، ی)مجلس]...[«  إِن  قالَ: کنُ ُ  جاهلِا قالَ لهَُ: أَفلَا تعََلَّم 
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 یی نهادهـارسـاناطلاعشـود. می یجـازم یاز فضـا هـاآنشهروندان موجب محروم نشـدن 

 یق محت وایفهرس ت مص اد»)ر.ک مجرمانـه  یرفتارهـا« قیمصـاد»چـون  یدربارۀ موضوعات یتیحاکم

بـر  یرضـروریی غهانـهیهزنگ و مـانع یلتریموجب کاهش ف (۱۹۳0بهم /  27/ فتا، یت پلی، سا«مدرمانه

 .دشویمن، یبر د ینیحکوم  د دلیل وجودحکوم ، و در جامعۀ ما به

 یلـیفـلان رفتـار، بـه دلا یگاه ممکن اس  افراد باوجود آگاهی از نادرسـتنظارت:  .۷

، کسـب درآمـد و ی، سـرگرمیی ناسالم، حـس کنجکـاوهارقاب چون غلبۀ هوای نفس، 

چـون  ییا به کارهـایشود نگ منجر مییلترینادرستی انجام دهند که به ف یشهرت، رفتارها

یی چـون کودکـان و نوجوانـان بـه هاگروهنند. همچنین اقدام ک VPNلترشکن و یفرود ف

 درصـدددلایلی چون نداشتن تجربه و آگاهی کافی از تبعات رفتارهای خود ممکن اسـ  

دور زدن فیلترینگ و دسترسی به محتوای غیراخلاقـی فضـای مجـازی برآینـد. همچنـین 

بـرای  مجریان فیلترینگ ممکن اسـ  از موقعیـ  خـود بـرای مثـال، ایجـاد محـدودی 

 ی، نظارت بر رفتارهـارونیازاها و صفحات رقبای سیاسی خود برآیند؛ دسترسی به سای 

نگ اسـ . مصـادیق ایـن یلتریهمۀ مرتبطان ف یِ فه اخلاقیز وظین یمجاز یگران در فضاید

بایـد نظـارت کننـد مبـادا فرزندانشـان بـا ن یوالـدنظارت بسیار متنوع اس ؛ برای مثـال، 

د نظـارت یـها باران سـازمانیا مدیدا کنند یپ یدسترس یراخلاقیغ یلترشکن به محتواهایف

ان یان شوند. متصـدیمشتر یم خصوصیلترشکن موجب نقض حریفبا کنند مبادا کارمندان 

، یمجـاز یفه دارند ضمن نظارت بر فضایز وظینگ نیلتریف یابیی و مصداقگااراس یس

ارت بر افراد مجموعۀ خـود، مـانع ن نظی، همچنیا مسدود کردن دسترسیبا تاکر و اخطار 

سـ ، ییان نو مجرگااران ا سیاس یفۀ نهادها ینظارت فقط وظ 1ع حقوق مردم شوند.ییتض

ا  یرستان یا معلم دبیای دارند؛ برای مثال، استاد دانشگاه ن وظیفهیز چنین یبلکه کاربران عاد

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

. نامـه بینیمیمـ 7یعلامام یرۀ حکومتیالناس را در سال ل و حق. جلوۀ بارز نظارت بر کارگزاران و مواظب  بر حفظ حق1

ش اسـ  یحضرت بر کـارگزاران خـو یستم نظارتیدهندۀ سرگزار او در بصره، نشانف، کایحنابنامام به عثمان آمیزعتاب

 .(۴۷، نالبلاغهنهج)
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نوجوانان و جوانان، بـر  ژهیوبهتواند با جلب اعتماد مخاطبان خود، جماع  مسجد میامام

 کنند.      یینگ مربوط اس ، نظارت و آنان را راهنمایلترین که به فآنا یآن رفتارها

ی، گااراسـ یسلترکننـدگان و کـاربران. یف و اعتمـاد متقابـل یهمکـار، یهمدل .۶

ی باشد که ضمن جلب اعتماد کاربران، آنان اگونهبهد ینگ بایلتریف یو اجرا یابیمصداق

ها همراه شـوند ها و برنامهاس ین سیبا ا 1«كین یدر کارها یهمکار»ع شوند ازباب قان

کننـد کـه  یی خـوددارهـر کـاراز انجـام « ناپسند یمعاون  نکردن در کارها»و ازباب 

 ین اعتماد و همراهیتجربه نشان داده اس  درصورت نبود ا  2شود.نگ مییلتریموجب ف

به  (۱۹۳0، یاری)شهراند ف کردهی  تعریحاکم یبرا یبرخیی که هابرنامهف و یمتقابل، وظا

نـگ یلترین فینقض قوان یبرا یزۀ برخیانگ یحت یو در موارد رسدینمجۀ لازم خود ینت

 .  ابدییمش یافزا

 ف خاصیب( وظا

 کاربران   یف اخلاقی. وظا1ب 

از تولیـد و  و اخلاقـی و پرهیـز مسـئولانهرفتـار    در تولید محتوا: کاربران باید بادق .۱

 ها بشـوند کـه عـده فراوانـیو شـبکهها سـای  شـدن لتـریفتوزیع محتوای نامناسب، مانع 

کـردن بـاب  سـددرواقع  ،کنند. فراهم کردن موجبات فیلترینگمی استفاده خای از آندرستبه

و  یدانیـم یهـایبررس .کندیممحروم  یمجاز یفضا ا و منافعیزاگران را از میو د ر اس یخ

 کننـدگاننقضدر کشـور مـا  دهـدنشان میر اطلاعات، یافراد مطلع، مانند وز یبرخ حیتصر

 ،۱۹۳0بهم /  ۱7ران، ی ت عص ر ای، سا...«ر اطلاعا : به تمام یوز») اند یدر اقل درمجموعن فضا یاخلاق در ا

و لتر شوند یفها ا شبکهیها  یسا یبرخشوند مین افراد گاه موجب یهم ی؛ ول(02۱۳1۳کد خب ر: 

سـلام سـخن ا یاخلاقـ م بـا زبـانیاگـر بخـواهاغلب افراد از منافع غالب آن محروم شوند. 

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 (.۱)مائده/  وَلا تعَاوَنوا عَلیَ الِإثمِ وَالعُدوانِ  تعَاوَنوا عَلیَ البرِِّ وَالتَّقوى]...[ َنَ آمَنوا یهَا الَّای  ا أَ ی. 1

 ینگ و استفادۀ درس  از فضـایلتریها دربارۀ فمتقابل شهروندان و دول  یهمکار  و ی. امروزه مجامع جهانی نیز بر مسئول1

 (.Recommendation CM/Rec, 2008) هاس از نمونه یکیاروپا  یران شورایتۀ وزینامۀ کمهیکنند. توصد مییتأک یمجاز
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 .اس  یراخلاقیو غ« ریممانع  از خ»ق یاز مصاد یکسان چنین رفتارم یید بگویم، باییبگو

مختلـف  یهـازهیانگل و با ی، افراد به دلایاجامعهپرهیز از دور زدن فیلترینگ: در هر  .۱

 سـامانۀ لترشـده(یدِ فیـی مفها یسـابـه  یا دسترسی نگیلترینداشتن به اصل ف )مانند اعتقاد

، هــازهیانگن یــا نادرســ  بــودن ایــاز درســ   نظرصــرفامــا  زننــد؛را دور مینــگ یلتریف

کشـور  نـگیلتریف ۀدور زدن سامان، گفته یمجاز یفضا یعال یسابق شورا ریدبکه گونههمان

گفـ  بـه چنـد  تـوانمی ؛ پس(۱2۱۹22کد خب ر:  ،۱۹۳2ر یت 27خا ، ت انتی، سای)اخوان بهاباد اس جرم 

حکومـ  و مـان ین  پقـانو ی،اجامعـهدر هـر  نکهیا یکیس . هم ا یراخلاقین کار غیل ایدل

کـه گونـههمانگـر، یدیازسو مان اس ؛ی، نقض پده گرفتن آنیناد رونیازاشهروندان اس ؛ 

به حداکثر و رنـج بـه  یتابع قانون، خوشحال یاجامعهدر  نکهیااحتمال »اس ،  ون گفتهینمك

 ؛(۱0۳ –۱08: ۱۹۳0ون، ی ن)م /« اسـ . قـانونیبـ یاجامعـهن احتمال در یشتر از ای، ببرسد حداقل

اسـتفاده از نـگ و یلتریاز دور زدن ف شهروندان، خـودداری یف اخلاقیوظااز  یکین، یبنابرا

خـود  یرا در جـا هاآن ادلۀرد که لازم اس  ز داین یدگاه مخالفانین دیاالبته  .لترشکن اس یف

 1.کنیم یبررس

فـه یشـمندان وظیختگان و اندیفره ژهیوبهافراد جامعه،  همۀها و رفتارها: اس ینقد س .۰ 

 وۀیشـو  هـایگااراسـ یسگـر، یدیازسـوگر شـهروندان و یو د خودرفتار  سوکیاز دارند

   2هم در خدم  اخلاق.و شد با یتا هم اخلاق کنند یسنقد و برررا  نگیلتریف

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 یحقوق بشر دربـارۀ آزاد یه جهانیچون اعلام یا با اسنادی. مخالفان ممکن اس  به شیوۀ اعمال فیلترینگ اعتراض کنند 1

باور نگارنده یکی از عوامل تقید کاربران بـه اخـلاق و رو بهبدانند؛ ازاین ینگ را در تعارض با حقوق شهروندیلتریان، فیب

قانون در فیلترینگ، عملکرد درس  نهادها و مسئولان اس . برخـی از ایـن وظـایف بـا کـاربران مشـترک و برخـی هـم 

م یان  از حـریفه )برای مثال، صیا چند وظیدو  ینگ گاه موجب تعارض اخلاقیلتریبراین، فس ؛ افزونمخت  این نهادها

ن مسـئله را جداگانـه یـشـود. نگارنـده اینترن ( میبه ا یشان در دسترسیشهروندان و حفظ حقوق شهروند یخصوص

 ابد.یدوار اس  امکان انتشار بیکرده و ام یبررس

د ضـرورت ییـتأ یهـااز جلوه یکیاز منکر  یکند. امر به معروف و نهقل و عقلا، که شرع هم تأیید میتنها ع. نقد کردن را نه1

تمُ  خَ ) دانـدیصـالح م یهـاامـ  یژگیاز منکر را و یتنها امر به معروف و نهم نهیانتقاد در جامعه اس . قرآن کر ـیٍ ی ـکنُ ـ رَ أُمَّ
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 یتیحاکم ینهادها یف اخلاقی. وظا2ب 

مانند نگ، یلتریف مجریمصداق و  کنندۀنیی، تعزیربرنامه، گااراس یس یتیحاکم ینهادها

و وزارت ارتباطـات و  س فتای، پلق مجرمانهین مصادییتع تۀی، کمیمجاز یفضا یعال یشورا

 یو زندگ یرفتار اخلاقو عملکرد آنان بر دارند  برعهده ینیسنگ مسئولی اطلاعات،  یفناور

تـرین مهماز  یبرخـبـه  اکنون. گااردیم تأثیر یبعد یهانسل بر یافراد جامعه و حت تکتک

 .  کنیممی اشاره ن دستهیاف یوظا

از  یکـیدارد و  یـیوالا گـاهین ما عدال  جایدمراعات عدال  و پرهیز از تبعیض: در  .۱

کننـد؛ عـدال  توجـه به همواره  دیز باینگ نیلتریدر ف مسئولان. 1 اسط دوام حکوم  یشرا

 د همـۀیـشـود، بامینـگ یلتریگران موجـب فین به دیا توهیخاص  ییمحتوا، اگر مثال برای

 دربـارۀ نفعیذاطلاعات لازم به افراد  ن دادنیهمچن 2.لتر کردیها و صفحات مشابه را ف یسا

 عادلانه اس . یق رفتارهایاز مصاد زیرفع آن ن یهاراها ینگ یلتریعل  ف

لتـر کـردن یف یرفتارهـا بـرا ی  مجرمانه بودن برخـی: تشخقین مصادییدق  در تع .۱

 ی، کـار چنـدان دشـوارمسـتهجنر یع مطالـب و تصـاوید و توزیمانند تول ایا شبکهیگاه یپا

ن ینـاسـ  کـه چ یل در مواردمشک .ردیپایمرا  آنجامعه  یهم خرد جمع معمولاا س  و ین

ممکن اسـ  منجـر بـه ی دقتکمو  یتوجهن مرحله اس  که بییندارد. در ا وجود یوضوح

اهانـ  و »بر، یسـا یفضـا ق مجرمانۀین مصادییۀ تعنامنییآمثال، در شود؛ برای نقض اخلاق 

                                                                                                                             
 

رُ  رجَِ   للِنَّاسِ تأَ مُرُونَ باِل مَع  نَ عَنِ ال مُن کرَِ أُخ  جوامـع را  یل ملعـون شـدن برخـیاز دلا یکی( بلکه ۱۱۳؛ آل عمران/ وفِ وَتنَ هَو 

ِ یلعُنَِ الَّاِ داند )یاز منکر م یترك نه ِ  ینَ کفَرَُوا منِ  بنَ رَائ نَ عَن  مُن کرٍَ فعََلوُهُ یَ کاَنوُا لا ... لَ یإسِ   (.  ۵۷ – ۵۹؛ مانده / تنَاَهَو 

ُ مُل کهَُ »د: یفرمایم 7یعلامام .1 نَ ال ل ل»و « مَن  عَملَِ بالعدلِ حَصَّ وَلِ بإِقِاَمَـیِ سُـننَِ ال عَـد  : ۱۰۶۶، یآمـد یمـی)تم «ثبَاَتُ الـد 

۰۴۳) 

نسـتاگرام در یهـای تلگـرام و ا( در کشور مـا شـبکه۱۰۷۶خ )تابستان ین تارین اس  که تا اییکی از مصادیق تبعیض ا .2

اسـتقرار  یو حتـ ها ازنظر کارکرد و امکانـات ین سایا یاند. وقتلتر شدهیتر فییبوك و توسیکه فدسترس هستند؛ درحالی

 س . یها چس  که عل  این تفاوتیه هم هستند، چندان روشن نیسرورها در خارج از کشور شب

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

۱۷۹ 

 

ال 
س

جم
پن

 
ره 

شما
 ـ

 ومد
پی

 ـپیا
 

ب ـ 21
ان 

ست
 تاب

ر و
ها

23
16

 

فهرس ت )»هاسـ  جرم یکی« یو عموم یحکومت یهاهجو نسب  به مقامات، نهادها و سازمان

د یـبا ین مـواردیق چنـین مصادیی. حال در تع(۱۹۳0بهم /  27/ فتا، یت پلی، سا«همدرمان یق محتوایمصاد

روشـن  یارهـایمع از دیـبا. شـود ییا طنز، هجو تلق نی، توهمبادا برای مثال، نقد مواظب بود

بهـره گرفـ  تـا  یجهـان مشـترك یمقدور اس  از استانداردها کهییتاجا یحتاستفاده کرد؛ 

 برسد.   ن حدیمتری به کاقهیسل امکان رفتار

ممکـن  یاجتمـاع یهاشـبکهو ها  یسـا یدر بررس مسئولان: یدارامان و  یرازدار .۰

یا حتـی مشخصـات  افراد ی، کاری و اجتماعیشخص یاز زندگ یاس  به اطلاعات گوناگون

قـرار  مـانعکـه وظیفۀ اخلاقـی دارندفنی سای  یا شرک  و سازمان دسترسی پیدا کنند. آنان 

 رلازم شوند.  یاطلاعات در دس  افراد غن یگرفتن ا

نـگ بـا اخـلاق و یلتریف ازآنجاکـه: حـلراهن ینـگ همچـون آخـریلترینگرد بـه ف .۴

آن اس  کـه درصـورت مواجـه شـدن بـا  تردرس اط یالناس سروکار دارد، برای احتحق

 امکـدچیهلازم داده شـود. اگـر  ی، ابتدا تاکر و اخطارهاایا شبکهیتی یا سایکسی  یخطا

ر یگفتـۀ مـدمؤثر اس  که بـه ییویژه برای خطاهابهن رود یلتر کنند. ایواقع نشد، ف مؤثر

سـن  ییی اسـ  کـه مقتضـاهاطن یشا یی کاربران از ناآگاه ی، ناش«بلاگ یپارس»  یسا

چـون  یکمـك کسـانا بـهیبا تاکری ساده  هاآناز  یاریکاربران جوان و نوجوان اس . بس

نـگ یلتریو ف ییشود و به دخال  قضاحل می یوبلاگ دهندگاناتا خدمیها ران شبکهیمد

  .(۱۹۳۱، یفخر) س ین یازین

مشـاوره و ز بر اصل ین ینید یهاآموزهعقل، در  تأییداز  ی: جدایاستفاده از خرد جمع .۷

و  یگااراسـ یس ی، نهادهارونیازا 1؛شده اس  دیتأکآن بر کاهش خطاها  تأثیرو  یهمفکر

 مجرمانـه یق محتـواین مصـادییتۀ تعیکم یاز اعضا یکیکه طورهماننگ، یلتریف یدهسامان

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

هُم  فـِکه  6امبریچون دستور خداوند به پ یاتیاز آ یجدا .1  ـرِ  یوَشَـاوِر  ز یـات نیـ( در روا۱۷۷ان/ )آل عمـر الْمَ 

مشاوره با عقلا موجب در امـان »د: یفرمایم 7یعلمشاوران آمده اس ؛ برای نمونه، امام یهایژگیمشورت و و یامدهایپ

 (.۴۴۱: ۱۰۶۶، یآمد یمی)تم« شود.یم یمانیماندن از خطا و پش

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

۱۷۷ 

 

یبا
 یهاسته

زي
جا

ي م
ضا

ر ف
ا د

تو
مح

ش 
لای

 پا
گ و

رین
یلت

ي ف
لاق

اخ
 

نـد توانمین، منحصر شوند یگفته اس ، اگر بخواهند به گروه یمجاز یفضا یشورا دربارۀ

ن حـوزه یگر و نخبگان ایاستفاده از افراد د» گوید:می ی. واهداف خود را محقق کنند یتمام

. (۱۹۳2، یری)آق  ام «شــود. یاقهیســلمات یز از تصــمیــو پره ی  کــارید موجــب جــدتوانــمی

ی مختلـف هارشـتهو متخص  در  یمجاز یافراد آگاه به زمان و فضا از نظرات یریگبهره

در را امکان خطـا  ،یو حقوق عموم یاسی، علوم سیشناسروان، یشناسجامعهل اخلاق، یقباز

 شیازپـشیب یول اخلاقـاصـ، جـهینتدر دهـد؛می نگ کـاهشیلتریف ی و اجرایگااراس یس

 .  دشویممراعات 

از یـف نیان روشـن وظـایدر عمل به ب ی: عامل اخلاقیاخلاق یه کدها و منشورهایته .۶

 یاخـلاق در کشـورها یهاتـهیکم. امـروزه کنـدینمـاز کار او باز  یاگره ییگویکلدارد و 

منشـورها و  البی و در قجزئرا واضح و  یارشتههر  یف اخلاقیوظا کنندیم یمختلف سع

انـد؛ ت هم تاکنون چندین منشور تهیه کردهفناوری اطلاعا درتدوین کنند.   1یاخلاق یکدها

، یس تانیو ن یم ی)ابراه.  5ACSو   1IEEE  ،3BCS  ،4ACM  یاخلاقـیِ اعضـا یمنشـورها مانند

فیلترینـگ و تـا چنـین کـاری کننـد  یتیحـاکم یز لازم اس  نهادهایننگ یلتریف برای .(۱۹۳2

 کاهش یابد.  تبعاتش

بداننـد د یـنـگ بایلتریف مسـئولان: نهادهـا و یریصـدر و انتقادپـا سـعۀ حسن ظـن، .۵

ن یـن راه اصـلاح ایبهتـر 6.سـ گر، در معـرض خطاید یهمچون هر تلاد انسان شانتیفعال

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1. Moral Codes  .  

2. the Institute of Electrical and Electronics Engineers  .  

3.the British Computer Society Code of Conduct  .  

4.the Association for Computing Machinery  .  

5.the Australian Computer Society Code of Ethics  .  

ُ  فِ  یفإَِنِّ »د یفرمایدربارۀ خود م 7یعلامام ی. وقت6 طئَِ وَ لَا آمَنُ ذَ  ینفَ سِ  یلسَ  قِ أَن  أُخ  ِ بفِوَ  ل ُ  یَ ک فـِیَ إلِاَّ أَن   یلكَِ منِ  فعِ  ال ل

 ید کـه بـرایـآیدسـ  مـچون ما روشن اس . از سخن امام دو نکته به یگرانیف دی(، تکل۱۱۶خالبلاغه، )نهج«یمنِ  نفَ سِ 

هتمـام شود که به نظارت و نقـد ایکه موجب م ردیگیم ینکه امام احتمال خطا را جدیا یکید اس . یمردم و مسئولان مف
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 یخـود، از نقـدها یو عملکردهـاها اسـ ین نهادها بـر سیبر نظارت خود ااس  که علاوه

، ینـید یها یشخصـختگـان و یفره اگـر از ژهیوبه ز استفاده کنند؛ین یجازم یران فضاکارب

نـگ بـه یلتریف اندرکاراندسـ نگـاه  باشد.شده تهشناخ یِ و اجتماع یاسی، سی، فرهنگیعلم

 یگـاهیپالازم نباشـد  یانتقـاد هـر یتا بـرا 1باشد یصدر کاف با حسن ظن و سعۀد یبا هاآن

 ن بایدیهمچنبر از حقوق خود محروم شوند. یسا یفضااز ا چند نفر یك یمسدود و  ینترنتیا

خـود را داشـته  ا صـفحۀیـ  یسـا کردن لتریفکه کاربران امکان اعتراض به  دیشیندا یریتدب

ها  یسـا نیـا. تجربـه نشـان داده مسـدود کـردن ها رسیدگی شـودن اعتراضیابه باشند و 

   2دنبال داشته اس .عه را بهختگان جامیاعتراض فرهنارضایتی، بدبینی و گاه  معمولاا 

 یو اجـرا یگااراسـ یس، یزیربرنامـه یران مناسـب: بـرایانتخاب ضـابطان و مـد .۹

باشند: اخـلاق مـدار،  داشته ییهایژگیو نچنینگ لازم اس  کسانی انتخاب شوند که یلتریف

عۀ هدف ویژه جامبهو  جامعه یو اجتماع یاسی، سی، اجتماعیط فرهنگی، آشنا با شرانیبواقع

هـم  بـا ایـن کـار،. کردهلیتحصـنسل جـوان و  تر،از آن خاص و (یمجاز ی)مرتبطان فضا

 شود.میآن کمتر  3اخلاقی و نااخلاقی و هم تبعات کندمیفیلترینگ سامان بهتری پیدا 

گونـاگون  بـه تبعـاتباتوجهنگ: یلتریکاهش ف یبرا یشیاندچارهشفق  به دیگران و  .۷

 فـۀیوظ، برای شهروندان و کشـورنگ یلتریف یو اجتماع یفرهنگصادی، ، اقتیاسی، سیاخلاق

بـرای تربیـ  و  ریزیبرنامـهتـلاد کننـد. تبعـات ن یـکـاهش ا یاسـ  کـه بـرا مسئولان

                                                                                                                             
 

 داند.یندارد و آن را موجب کسر شأن خود نم یینکه از اعلام کردن آن ابایگر ایبورزد و د

آلـَیُ »د: یفرمایم 7یعلران جامعه اس . امامیمد یها یژگیاز و یکی، سعۀ صدر یفرهنگ اسلامم که در یفرامود نکن .1

درِ   (  ۰۷۵/ ۵۱: ۱۴۳۴، ی)مجلس« الرئاسیِ سَعَهُ الصَّ

 .ا نادرسـ یـا درسـ  اسـ  یـس : یاز دو حال خارج ن ،ردیگیقرار م یمجاز یکه در فضا یو انتقاد یلیحلمطالب ت .2

ِ » 7صادقخود بدانند که به مصداق کلام امام« ن دوستانیبهتر»را  اولیدکنندگان ید تولیران بایمد ـوَان مَـن   یَّ إلِـَ یأَحَب  إخِ 

دَ  ِ یُ عُ  یأَه   گفـتنو  دادن حیتوضرفتار با گروه دوم، ن ی. بهتراندخود عمل کرده یاخلاق ۀفیوظ( به ۵۱/۱۹۱: همان) «یَّ إلَِ  یوب

 ق  اس . یحق

3. nonmoral  .  
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شــهروندان بــرای حضــور ســالم در فضــای مجــازی و پرهیــز از رفتارهــای  توانمندســازی

 س .هاتلاد صادیق اینیکی از م ،غیراخلاقی

  یاخلاق ۀفیعمل به وظو موانع مشکلات 

 خود عمـل کننـد، یف اخلاقیبه وظانگ یلتریفهرچند مطلوب آن اس  که همۀ مرتبطان 

ف، کار تمام شده اس . همچـون یوظا یصرف معرفد گمان کرد بهین اس  که نبای  ایواقع

 ییهایدشواربا  یف اخلاقی(، عمل به وظایقیحق ی)و فضا یمجاز یفضا یهاعرصهگر ید

ن یـاز ا یبـه برخـ نجـایاد. در کـر شیاندچاره هاآن کاهش ایرفع  یبرا دیکه با س روروبه

 .کنیممیاشاره ها دشواری

ا یـزمـان دو هم یاس  که فاعـل اخلاقـ یتیموقع» 1ی: تعارض اخلاقیتعارض اخلاق .۱

 لیدلبـهو فقـط  اتفاقـاا  یولـ ؛او اسـ  ۀفـیوظ ییتنهابـه هرکدامدارد که  یاخلاق ۀفیچند وظ

کـه گونـهآن یتعارض اخلاقـ (۹۱: ۱۹۳۱، یکی)بوس ل «را انجام دهد. هاآن ۀتواند هممین یزمانهم

امکـان وقـوع دارد و  یمکاتـب اخلاقـ ۀدر همـ، اسـ  گزارد کرده (2۹۱-2۱۹: ۱۹۳1) یهوگل

. )هم ان( کـرد یابیـونان باستان تا عصر حاضـر ردیآن را از  توانمیغرب  در فلسفۀ کمدس 

ا پزشـك حـاذق یـمثـال، اسـتاد دانشـگاه  نگ هم امکان وقوع دارد؛ بـراییلتریفتعارض در 

 یشـتریر بیـتا بتواند به مـردم خ داندیمش یدانش خو یخود را موظف به ارتقا طرفکیاز

 شـودمیمواجـه  ییها یسان منابع با یبه ا یدسترس یبرا یدر مواقع ،گریدیازسوبرساند و 

 ییخطاهزاران نفر  یاجتماع ای،شبکهدر ا ینگ را دور بزند. یلترید فیو او نبا اندشدهلتر یکه ف

؛ بدهنـد هـاآنرا به ن شبکه یاز اامکان استفاده  اندموظف یمجاز یفضا مسئولانو  ندکنمین

مـانع کارشـان نـگ یلتریبا ف نندیبیمو مدیران خود را ملزم  ندکنمیخطا  یاعدهگر ید یازسو

. اس  گناهیبباشد( مستلزم مجازات و متضرر شدن افراد ك نین کار )اگر امکان تفکیشوند. ا

 مجازاتکردن افراد خطاکار و  مجازات ۀفیوظدو تعارض درواقع با نگ یلتریف مسئولاننجا یا

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1. Moral dilemma. 
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 .شوندمیمواجه  گناهیبافراد  نکردن

، نگاه بیشـتر کـاربران عـادی نگارنده متوجه شده اس  کهییتاجاف: یوظا از یناآگاه .۱

کننـد میهـر کـاری  سودانگارانه اس ؛ یعنی کاربردی و ی به امکانات این فضا،فضای مجاز

فاعل » خود را در این فضا گاهچیه معمولاا و جااب یا در راستای علایقشان باشد  که برایشان

 هاآنبه اجرای  اسدنبال شناخ  وظایف خود یا حس؛ پس چندان رندیگینم درنظر« اخلاقی

 .یستندن

عمل به وظایف این اس  که فاعل اخلاقـی از وظـایف  زمۀو عمل: لا شکاف معرف  .۰

ممکـن یعنی  به عمل منتهی شود؛« لزوماا »نیس  که هر آگاهی  گونهنیاولی  ؛خود مطلع باشد

ولـی بـه دلایلـی، کـه بخشـی از آن بـه  ؛شخ  به وظـایف خـود آگـاهی پیـدا کنـد اس 

ی طلبمنفعـ گریزی و  یمسئولکند. عمل ن د، به وظایف خوگرددیبرمشناسی اخلاق روان

خـود را  ی  واقعـیـلترشـکن هویف د بـاتوانمیشخ   مثال، اس ؛ برای این دلایل ۀازجمل

ی انـهیهزنباشـد و  گوپاسـخقبال رفتارهـای خـود بـه کسـی کند، دررفتار  ترآزادانهپنهان و 

   پرداخ  نکند.

عمـل بـه  یبـرا یکـاف زۀیـفه: گاه ممکن اس  شـخ  انگیه وظمقدور نبودن عمل ب .۴

دا نکنـد؛ یـامکـان آن را پ یمجـاز یط خاص فضایشرا دلیلبه ی؛ ولفه خود داشته باشدیوظ

رشـد محـدود و  یمنـابع علمـ بـهشـمندان یاند یتی دسترسیلتر شدن سایبرای مثال، اگر با ف

بـه نـگ یلتریابـزار دور زدن فبـا  یا اگر کسیر رساندن به مردم دچار مشکل شد یخجامعه و 

 عواملی چون گسـتردگی فضـای مجـازی، متعـدد و ناشـناس بهباتوجه رساند،زیان  دیگران

کـه بـه  یکسـهـا، زیاننبودن بسیاری از کاربران، مشخ  نبودن شـعاع دسترس  درو  بودن

بگوینـد بایـد . ممکـن اسـ  تواند بـه وظیفـۀ خـود عمـل کنـدزده اس  نمی انیزگران ید

ی اتاانـدازهایـن راهکـار هرچنـد  ، جبـران مافـات کنـد.که برایش مقدور اس « هراندازهبه»

مثـال،  شـن نیسـ ؛ بـرایاین کار نیز  در فضای مجازی چندان رو تأثیران میز ،س راهگشا

یـا  دیگران داده کنند که او بهتواند متوجه شود چند نفر از فیلترشکنی استفاده مینمیشخ  

توضـیحاتی  اجتمـاعی یهاشـبکهتش یا بوده اس ؛ پس اگر در سای سازنهیهزبرای چند نفر 
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متوجـه ایـن ، اندشـدهمشخ  نیسـ  کسـانی کـه بـا کـار او دچـار مشـکل  باز ،دهدهم ب

ایـن د، معلـوم نیسـ  نی جبرانی  آن بشوند؛ حتی اگر مطلع شوهاتلادتوضیحات و دیگر 

 .ضررها را جبران کند بتواندها تلاد

 یفیل بـه وظـاعمـتواند مانع می یفلسفو  یاخلاق یهاهینظر ی: برخیهات نظریتوج .۷

ی را مخالف دولت فیلترینگ ژهیوبه ،نگیلتریفکه  ییم؛ برای مثال، کسانداشاره کر هاآنبه شود 

 یراخلاقـیغ تنهانـهنـگ را یلتریدور زدن فداننـد، می  او یـن بـه عقلانیانسان و توه یآزاد

 دارطـرف ین اگـر کسـینـ. همچاسـ  یفـۀ اخلاقـیدانند که معتقدند کمـك بـه آن وظمین

نـگ یلتریف دربـارۀ یفـۀ اخلاقـیگـران وظی، ممکن اس  آنچـه دباشد« یاخلاق ییگراینسب»

 زند. از آن سر بازو  بداند هاآنمخت  خود  دانند،می

عوامـل  دلیلبـه هوشـمند یهانیماشـ اگـر: یرانسـانیغ یمشکلات ناشی از خطاهـا .۶

، ضـرورت به دیگران آسـیب بزننـدفیلترینگ  کردن یا نکردنمشخ  یا نامشخ  با اعمال 

ن موضـوع یـگـو باشـد. اد پاسخیبا یچه کس نکهیاو  آیدمیپیشجبران این ضررها  یاخلاق

 یهانیماشـمقصود از  1.اس « هوشمند یهانیماشاخلاق » جدی و امروزی از بح  یتابع

ا یـخـاص  اصطلاحات ها واز واژه یفهرست یاس  که حاو ییهاانهیپاا ی هاسامانه ،هوشمند

 را دربـارۀ. بح  حاضر شوندمی هاآنبه  یدسترس خودکار مانعهستند و  ینترنتیا یهاآدرس

در  یشـنهادیپ یاهوشـمند سـامانه نگیلتریف. »توان پیگیری کردز میین« نگ هوشمندیلتریف»

شـده اسـ  و قـرار اسـ   شـنهادیپ نترن ینامناسب در ا یحاف محتوا یاس  که برا رانیا

و  داده  یرا تشـخ نترنـ یشده در اتبادل ینامناسب از محتوا یهاخودکار بخشصورتهب

 .  (۱۹۳0بهم/  27ا، یپد یکی، و«نترنتیهوشمند ا نگیلتریف)»« .دیها را حاف نماآن

 هادشواریكاهش  یبرا ییكارهاراه

اشـ ، نـگ را انتظـار دیلتریف یهـادشواری همۀرفع  توانمیل گوناگون نیبه دلا هرچند

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 Wallachکـرده ) یهوشمند را بررس یهانیبودن ماش یوالاد و آلن که ممکن بودن یا نبودنِ اخلاق :برای نمونه ر.ک. 1

and Allen, 2009 )پرداخته« اخلاق ربات ها» یبررس که به یا آثاری( اندTzafestas, 2015). 
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 ککمـ هـاآناز  یبـه کـاهش برخـ تـوانمیگیری از موارد زیـر با بهرهاس   معتقدنگارنده 

 .  بسیاری کرد

رفـع  یبـرا لسـوفان اخـلاقیف یبرخـ یراهکارهـاات رفع تعـارض: ینظر ازاستفاده  .۱

ك یـتفکا یـ (۱۹۳2، ی)رضواناهم و مهم  ۀقاعدنگ هم کاربرد دارد. استفاده از یلتریف یهاتعارض

؛ بـرای انـداتین نظریـجـزم ا د راس(ی وی)از د ف در مقام عملیف در نگاه نخس  و وظایاوظ

ش ینـگ و افـزایلتریمراعات قانون ف ی سر دوراهیمتخصصهرگاه  ،ییسودگرا ۀیمثال، با نظر

دگاه راس یـد براسـاسعمـل کنـد.  یدومبه د توانمیقرار گرف ، خود  یاطلاعات تخصص

و هـم  نـگ را مراعـات کنـدیلتریفه دارد قانون فیشخ  هم وظ ،در نگاه نخس  (۱۹87 )اترك،

 یولـتعـارض دارنـد؛   فـهیوظ دونیـا دفاع کند. لترشد/(یی فهاتیسا)با از کشور خود  برای مثال،

 دونیـااز  یکـیکـه فقـط  گیـردیمجـه ینتخود  ی  اخلاقیدن موقعیاو با سنج ،هنگام عمل

 .  دیآینمشیدر عمل پ ی، تعارضبیترتنیابه اس ؛ یو الزام تردرس  ،ترمهم

بـه  ی  دسترسـی، اعمـال محـدودینـگ حـداقلیلتری: مقصـود از فینگ حداقلیلتریف .۱

ان یـاسـاس، مجرنیبـرا اسـ ؛ یدسـتگشادهز از یـن مـوارد و پرهیزان و در کمترین میکمتر

نادرسـ   یاز رفتارهـا یریجلـوگ فـۀیال، هنگـام تعـارض وظمثـبـرای ند توانمینگ یلتریف

  یکه در آن سا یبه کسان یسامکان دستر فۀیو وظ یاجتماع ایا شبکهی  یسایی از هاخشب

آن را  یراخلاقـیغ یهـاکانال، فقط صفحات و یدامنۀ اصللتر کردن یف یجابه، کنندمیخطا ن

ب ان آ ۱8ف رارو،  تیس ا، ...«درب ار/  ری وز حیتوض )» ریپاامکانر ارتباطات یوز گفتۀن کار بهید. التر کننیف

آب ان  21نه، یت پارس ی، س ا...« یراخلاق یغ یه اتلگرام کانال)»تلگرام انجام شده  ، برای(20220۳، کد خبر:  ۱۹۳1

 اس . گر هم شدنییی دهاشبکهو  ها  یاز سا یاریبس برایو  (2۹۱02۹، کد مولب: ۱۹۳1

گـری یفرصـ  د ،ن موضـوعیـا یلیتفصـ یهوشمند: بررس یهانیماش یجبران خطا .۰

. ۱ :نقـش داردعامـل چنـد  ،هوشـمندنـگ یلتریفنادرسـ   اعمـالِ در  ؛ امـاگااردخواهدمی

لتـر یرا ف یگـاهیپا نگ  یلتریف ن داده اس ؛ برای مثال، سامانۀیبه ماش یکه عامل انسان یاطلاعات

خطـا  ی. عامل انسـان۱ ؛انددادهدر بانك اطلاعات او قرار ان یکرده اس  که آدرسش را متصد

ا یـ یافزارسـخ ا یـی افـزارنرممشـکلات  ماننـد یلـیدلاخود سامانه به  ی؛ ولنکرده اس 
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ی، عامـل اولـگران را ضایع کرده اسـ .  در یخطا و حقوق دنگ یلتری، در فیبریحملات سا

ضـرورت  بـهباتوجه، یدومـظف اس  آن را جبران کند. در و مودارد  یتقصیر اخلاق ی  انسان

 هاانیز، موظف اس  المال یب درواقع ،اس  ید دولتنها آن نهاد و چنانچه، الناسحقجبران 

 1را جبران کند.

هر دسـته از  یازهاین یتوان در راستااز کاربران: مییی محتوا متناسب با نبندطبقه .۴

به امکانات  یامکان دسترس استمداران(یو س یو دانشگاه ی)پزشکان، صنعتگران، محققان حوزوکاربران 

 یرقـانونیغ یهـاVPNا ی لترشکنیفگر به یفراهم کرد تا د هاآن یلازم را برا یو محتوا

ن یـدر کشورمان به ا یمجاز یان فضازیربرنامهران و یاز مد ینداشته باشند. برخ یازین

و بر ضرورت  (۳1۱70، کد مولب: ۱۹۳۱بهم/  ۱2ت انتخا ، ی، سا«... ینام براثبت یچگونگ»)نکته توجه 

انـد کرده دیـتأک یمختلف جامعه ازنظـر سـطح دسترسـمتفاوت اقشار  یازهایدق  به ن

 .(۱۱: ۱۹۳۱، یاخوان بهاباد)

 گیرینتیجه

اس ، برای تحققـش  ینگ حداقلی برای اخلاقی شدن فضای مجازی ضروریلتریاگرچه ف

 عمل کنند. هاآندارند که باید به  یفینگ وظایلتریان فیو مجر گااراناس یسهم کاربران و هم 

 انسان در ارتباط اس .  مسئولی و با  دارد ینیو د یشأ الزام عقلمن ی  فۀ اخلاقیوظ

البتـه بـا  اس ؛ یتیحاکم یشهروندان و نهادها نگ، مشترکیلتریف یِ ف اخلاقیوظا یبرخ

 گروه اس . وظایف هم مخت  هر یبرخ تفاوت دامنه و مصداق.

 ییکارهـاراه هـاآنکـاهش  یبرا دارد. یو نظر یی عملهایدشوار ف،ین وظایعمل به ا

 د.نکامل رفع شو هاد توقع داش  همۀ آنیهرچند نبا هس ،

شـدن  تـریاخلاقـتوانـد موجـب مـی خود یف اخلاقینگ به وظایلتریاهتمام مرتبطان ف

 نگ و تبعات آن شود.یلتریف، کاهش جهیدرنتو  یمجاز یفضا

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 یعـیالمال جبران شود )رف یافراد از ب یشان دستور داده اند ضررهایبوده اس  که ا یهم موارد :رۀ معصومانی. در س1

 (.۱۰۹۶، یمحمد
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