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  اخلاق آموزش مجازي
  

  2و عذرا شالباف1*پوردکتر احمد علی

گروه روانشناسی، دانشگاه پیام نور. 1

  اداره تحصیلات تکمیلی، دانشگاه تهران. 2

  

  
  

  چکیده 
  

هاي آموزش مجازي در قبال قی سازمانهاي اخلاولیتؤتدوین مس. اخلاق در آموزش مجازي پیشگیري از بروز مصادیق گوناگون غیراخلاقی در محیط آموزش مجازي است :زمینه

  . حقوق خود و دیگران، به سبب جریان آزاد و فراخ دامنی گستره ارتباطات الکترونیکی، ضروریست

محیط داخلی و خارجی نگري نسبت به تعیین مرز این نوشتار با مطالعه تحلیلی ضمن ترسیم دقیق معناي اخلاق از حوزه معرفتی روانشناختی و آموزش مجازي و جامع :کارروش 

منظور بیان براي تدوین کدهاي اخلاقی جامع در اخلاق آموزش مجازي به. پردازدسازي اخلاق آموزش مجازي میها و تعهدات سازمان، به مفهومها، ارزشسازمان با رویکرد به آرمان

بنابراین . سازي، کُدبندي امور اخلاقی در حوزه آموزش مجازي ناکارآمد خواهد بودبدون این مفهوم. سازي هستیمپذیري سازمان در قبال رفتارهاي غیراخلاقی محتاج این مفهومولیتؤمس

دولت و مربیان،  گیرندگان، اولیاءناشران، تصمیم(و محیط خارجی ...) مدیران، مشاوران، استادان، کارکنان و(هاي اخلاقی سازمان در قبال محیط داخلی ولیتؤاخلاق آموزش مجازي را مس

  .کنندو الگوهاي رفتاري ارتباطی مبتنی بر رعایت حقوق دیگران تعریف می...) و 

  .  پردازدسازي در این حیطه میکید بر ضرورت و نیاز، به مفهومأکوشد که به توضیح مفهوم اخلاق آموزش مجازي بپردازد و ضمن تاین مقاله می :گیرينتیجه
  

  کدهاي اخلاقی، سازي، مفهوماخلاق، آموزش مجازي :ي کلیديهاواژه
  

  

  سرآغاز

خداوند قوه عقل و تفکـر را در وجـود بشـر نهـاد تـا بـه واسـطه آن در        

جستجوي حقایق و کشف مجهولات عالم پیرامـون خـویش و مـاوراي    

شـعور، از  نیاز به جستجوگري و کاوش در این موجـود ذي . هستی باشد

ذات او بـه ودیعـه    در طبیعـت و  ،ابتداي آفرینش، براي کسب اطلاعات

آموزش و یادگیري و الگوهاي آن متناسـب بـا تطـور    . نهاده شده است

. تاریخی و سیر بستر زمانی دستخوش تغییرات و تحـولات بـوده اسـت   

در روزگـاران کهـن    1رواج شیوه استاد و شاگردي و آمـوزش حضـوري  

هاي یـادگیري در ایـام گذشـته    ها و مهارتترین شیوهحاکی از محوري

توسعه علوم و فنـون  . نیاز از آن نیستیمه هنوز در عصر فعلی بیاست ک

هاي گونـاگون و انقـلاب   و در پی آن بروز تحولات چشمگیر در عرصه

ظهـور  . هاي جدي مواجه کردصنعتی، ایده و اندیشه نیاکان را با چالش

بـر تمـامی شـئونات زنـدگی فـردي و       2فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  

ها، جهان را به کنده و با فرو ریختن مرزها و زماناجتماعی بشر سایه اف

استفاده از ابزار به جاي نیروي انسانی،  حتیرا. تبدیل نمود 3یک دهکده

و  5در امـر آمـوزش   4منـدي از فنـاوري  اندیشمندان را در چگونگی بهره

 هـاي  حاصل این تعمق و تـلاش، عرضـه بسـته   . به فکر برد 6یادگیري

ابزارهـاي الکترونیکـی بـود کـه بعـداً بـه        آموزشی و یادگیري از طریق

  alipor@pnu.ac.ir:، نشانی الکترونیک22442061: تلفن :ولؤنویسنده مس* 
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در حقیقـت ابزارهـاي   . موسـوم شـد   8و مجـازي  7آموزش الکترونیکـی 

کار گرفتـه شـدند کـه بـه     فناوري در خدمت انتقال دانش و یادگیري به

اسـت   9ایکاف، فناوري در آموزش، سیستم پشتیبان یـادگیري . تعبیر ال

پذیري، جذابیت انعطاف کارگیري فناوري در امر آموزش به سبببه). 1(

تـرین قیمـت بـه آن، از    و دسترسـی همگـان بـا ارزان   در استفاده از آن

ه حضـور فیزیکـی،         محدودیت هـاي زمـانی و مکـانی از جملـه الـزام بـ

محدودیت استفاده از دانش براي افراد معلول، کارمنـد و بـالغ، افـزایش    

سنتی به  به مرور زمان از شکلرا محیط یادگیري ... ترافیک شهري و 

بـا ایـن حـال آمـوزش از راه دور در قـرن      ). 2(دادمجازي تغییر شکل 

  .هفدهم میلادي پا به منصه ظهور گذاشت
  

  لهأطرح مس

فراخ دامنی گستره فناوري در انتقال دانش و یـادگیري و عـدم نظـارت    

یا کنتـرل تعامـل ارتباطـات و اطلاعـات در سـاحت فنـاوري از سـوي        

ودر رو بـا آن در عرصـه مـدیریت آمـوزش     سسات رؤتولیدکنندگان و م

سبب دسترسی سریع و آسان همگـان بـه آن و جریـان آزاد ارتباطـات     

هـاي گونـاگون بـراي رشـد و     الکترونیکی از یک طرف و بـروز زمینـه  

افزایش مسائل غیراخلاقـی بـویژه گسـترش سـوء اسـتفاده و اغـراض       

 ـ     دي بـه  سودجویانه و انتصاب مدیران فاقـد اخـلاق نیکـو و عـدم پایبن

هاي اخلاقی و انسانی از دیگر سو، مبـاحثی را در زمینـه اخـلاقِ    ارزش

و آموزش و پرورش را در رابطـه بـا رسـالت    ) 3(آموزش به میان آورده 

خود یعنی شکوفایی علم و دانش و رشد و تعالی انسان با چالش جـدي  

  .و نوین مواجه ساخته است

  هـاي اخلاقـی   غـه اخلاق و چیستی آن در حـوزه آمـوزش و تبلـور دغد   

سـازي دقیـق و جـامع از    نظران و چگونگی مفهـوم از سوي صاحب) 4(

ــت  ــاماندهی سیاس ــوزش و س ــلاقِ آم ــوزش  اخ ــوزه آم ــاي آن در ح ه

زیـرا   ؛له و موضـوع تحقیـق حاضـر اسـت    أالکترونیکی و انواع آن، مس ـ

اعتنایی به مباحث اخلاقی سبب از میان رفـتن  توجهی یا بیهرگونه کم

  ).5(تهدید جهانی است یک در عصر جهانی شدن، هاست و فرصت

  

  پیشینه تحقیق

هاي دینی بحث از اخلاق آموزش در قالب آداب التعلم اگر چه در آموزه

اولاً فقـط اخـلاق آمـوزش سـنتی را     : هـا آمده است، اما این آمـوزه ) 6(

اخلاق آموزش به یادگیري منحصر شده و سـخنی   شود، ثانیاًشامل می

هاي آموزشی به میان نیامـده  دهنده و دیگر عناصر سازماناز اخلاق یاد

هاي آموزش و تکالیف اخلاقی آنها در قبال بحثی از سازمان است، ثالثاً

هـاي اخـلاق   اما جوانـه . محیط به عنوان شخصیت حقوقی نشده است

نهضت فرهنگ .ر جوامع صنعتی جستجو کردآموزش مجازي را باید د

علم اخـلاق را بوجـود آورد کـه     ،ته صنعتیاخلاقی در کشورهاي پیشرف

ــه ــه، پزشــکی،   زمین ــه فلســفه، حرف ــوم از جمل ــاگونی از عل ــاي گون ه

). 7(گیـرد  را در برمـی ... زیست، مهندسی، پـژوهش، آمـوزش و   محیط

و ) 8(هـا  هاي متعدد اخلاق در مقاطع دکتري در دانشـگاه توسعه شاخه

الندگی گستره اخـلاق  حاصل ب) 9(ها جایگاه اخلاق در مدیریت سازمان

اندیشمندان از اخلاق آموزش مجـازي نیـز غافـل    . در این جوامع است

در کشورهاي غربـی تحـت   ) 10و12(لیکن اغلب تحقیقات ). 7(نماندند

سازي اخـلاق آمـوزش و   عنوان اخلاق و آموزش مجازي قبل از مفهوم

کـه در تحلیـل   هاي آموزشـی مرزبندي محیط داخلی و خارجی موسسه

رفتارهاي  یادآوريعینی اخلاقی سازمانی رهگشاست به بیان و  مسائل

اند غیراخلاقی رایج در حوزه آموزش الکترونیکی و مجازي بسنده نموده

انـد، بـدون   بیـان کـرده   زمینهو یا کدهاي اخلاقی را در این ) 14و13(

  آنکــه مفهــومی مشــخص از اخــلاق آمــوزش مجــازي را ارائــه دهنــد  

  ).       15و13(
  

  ضرورت تحقیق

ایجاد کدهاي اخلاقی در حوزه آموزش مجازي ابتدا نیازمنـد جسـتار از   

مفهوم کامـل و دقیـق اخـلاق، آمـوزش و شـناخت وضـعیت مطلـوب        

. باشـد آموزش الکترونیکی و مجازي که لازمه رشد اخلاقی اسـت، مـی  

هـاي  سازي و چگونگی سـاماندهی سیاسـت  لذا در این نوشتار به مفهوم

  .شودوزه آموزش مجازي پرداخته میاخلاق در ح
  

  اخلاق

اخـلاق در لغـت جمـع    ): 7(نویسد داریوش فرهود در تعریف اخلاق می

از ایــن رو دانــش بررســی و . هــا اســتواژه خلــق و بــه معنــی خــوي

. شـود ها و رفتارهاي آدمی، علم اخلاق نامیده میگذاري بر خويارزش

در افـراد   11و تربیـت  10ارثانواع رفتارهاي انسانی بر مبناي دو اصل، تو

هر چند زمینـه ژنتیکـی در انتقـال ایـن صـفات      . گیرندجامعه شکل می

خـانواده،  (نقـش مهمـی دارد ولـی عوامـل محیطـی      ) 12ژنتیک کمـی (

ی هر ویژگی اخلاقـی  یدر واقع عامل بروز و شکوفا...) مدرسه، رسانه و 

ایـن   که در بررسی اخلاق آموزش. (در محیط است) چه خوب و چه بد(

  .)   له بسیار حائز اهمیت است و باید به دقت مورد توجه قرار گیردأمس
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 ـ Moralو Ethicsاخلاق جمع خُلق همانند  هدر دو مفهوم متمـایز ب

گاهی اخلاق به معنی رفتـار عـادت شـده و مـزاج بـه کـار       : رودکار می

.باشـد می) 18(13و سجیه) 17(و گاهی نیز به معنی عادت ) 16(رود می

عناي دیگر اخلاق، دانش درباره خوب و بد است و خوب و بد مفـاهیم  م

کاتوزیان نیـز در تعریـف اجمـالی از    . محوري در مسائل اخلاقی هستند

مجموعه قواعدي که لازمه نیکوکاري و رسـیدن بـه   : نویسداخلاق می

آوریم که چـه  دست میوسیله اخلاق ما معیاري بهیعنی به. کمال است

اخلاق به دانش و فلسفه اخلاق ). 19(کاري بد است  کاري خوب و چه

شود که فلسفه اخلاق خود ناظر به دو سطح معرفتی اخـلاق  تقسیم می

اگرچه در هر دو حوزه معرفتی سـخن  . است 14نظري و اخلاق کاربردي

هـا و فضـایل اخلاقـی اسـت، سـخن از      ولیتؤاز بایدها و نبایدها و مس

مثلاً حسد، چیستی، علل (دام استچیستی اخلاق و اینکه خوب و بد ک

به اخلاق نظري مربوط است، اما بحث از مسائل اخلاقـی در  ) و آثار آن

هـاي  اخـلاق کـاربردي حـوزه   ). 8(عمل حوزه اخلاق کـاربردي اسـت   

 اخـلاق پزشـکی، اخـلاق خـانواده، اخـلاق زیسـت       ): 7(گوناگون مانند

اخـلاق   اي،محیطی، اخلاق مهندسی، اخلاق پـژوهش، اخـلاق حرفـه   

اخلاق آموزش مجازي یکـی از جدیـدترین مبـاحثی    . دارد... آموزش و 

  .  است که باید در اخلاق کاربردي مورد بررسی قرار گیرد
  

  فناوري آموزش، آموزش الکترونیکی و آموزش مجازي 

سازي دقیق و کامل از اخلاق آموزش ابتدا باید به بررسی قبل از مفهوم

در . شی و آموزش الکترونیکی و مجازي بپردازیماجمالی از فناوري آموز

  :رابطه با فناوري تعاریف گوناگون ارائه شده است

دار مفاهیم علوم رفتاري و فیزیکـی  فناوري عبارت است از کاربرد نظام

، فنـاوري یعنـی کـاربرد دانـش،     )20(و علوم دیگر براي حل مشکلات 

هـا یـا   ییش توانـا ها براي حل مشکلات عملی و گسترابزارها و مهارت

هایی براي ارضاي نیازهاي انسان کاربرد دانش و ابداع وسایل و سیستم

اي عقلانـی کــه جهـت اطمینــان از مهـارکردن طبیعــت    و زمینـه ) 21(

سیله انسان از طریق کاربرد قـوانین علمـیِ شـناخته شـده،     وفیزیکی به

در واقع فنـاوري قـدرت آمـوزش و یـادگیري     ). 22(طراحی شده است 

) 1(ند براي انتقال دانـش و یـادگیري اسـت    مارد بلکه سیستمی نظامند

رود امـا  کار مـی هکه در عصر فعلی فناوري کاربرد بسیار دارد و فراوان ب

  ). 21(شود معناي مشترکی از آن فهمیده نمی

اي علمـی از  در تعریف فناوري آموزش نیـز برخـی آن را بـه مجموعـه    

دنیاي واقعی کلاس همراه با ابـزار و  کاربرد علم تدریس و یادگیري در 

کننـد و برخـی   هاي لازم براي گسترش این کاربردها تعریف مـی روش

فناوري آموزشی هم بـر  : اندآن را در دو مفهوم آورده) 15سیلورمن(دیگر 

ها تکیه دارد هم بر ابزارها و فناوري آموزشی ساختاري است کـه  روش

ب ابزارهاي ارزشیابی و وسـایل  به تحلیل مسائل آموزشی، تولید و انتخا

از طرفـی  ). 20(پردازد تولید از نظر رسیدن به بازده مطلوب آموزش می

هـاي پیشـرفته   به معناي استفاده از شـیوه  آموزش مجازي امروزه تقریباً

ايِ انتقال مواد و مطالب درسـی بـه فراگیـران، یـادگیران، دانـش     رایانه

شده در اصـل تعریـف آمـوزش    تعریف ذکر . آموزان و دانشجویان است

الکترونیکی است اما از آنجا که امروزه نـوع غالـب ارائـه آمـوزشِ ایـن      

این دو اصطلاح را بـه جـاي هـم     اي است، غالباًهاي رایانهشیوه، روش

مفهـوم اعـم و   : شودو در دو مفهوم استفاده می) 24و23(برند بکار می

قال دانـش و آمـوزش از   در مفهوم اول هرگونه ارائه و انت. مفهوم اخص

طریق وسایل و ابزارهاي الکترونیکی، از قبیل تلویزیون، رادیو، اینترنت 

ــت و وب را  16...و  ــق اینترن ــادگیري از طری ــط ی ــوم دوم فق ، و در مفه

این آموزش مجموعه وسیعی از . گویند 17آموزش مجازي و الکترونیکی

آموزش مبتنی : شامل) 20(هاي آموزشی افزارهاي کاربردي و روشنرم

هاي درس مجازي و غیره است بر رایانه، آموزش مبتنی بر وب، کلاس

یندي از آموزش است که بخش مهمی از آمـوزش  او سیستم یا فر) 25(

هـا بــدون  هـا و مکــان و یـادگیري را بـه همــه افـراد در تمــامی زمـان    

اي از هـاي ویـژه  این امـر بـا متـدها و روش   . دهدمحدودیت انتقال می

ت از طریق ابزار الکترونیکی و فناوري بویژه شبکه رایانـه انجـام   ارتباطا

بنا بر ادعاي یـک شـرکت معـروف جهـانی یـادگیري      ) 26(گیرد و می

الکترونیکی که همان انتقال مطالب یادگیري از طریق یـک شـبکه بـه    

هـاي آموزشـی را   حلباشد، در آینده بخش مهمی از راهی مییکاربر نها

آموزش مجازي با مواردي مثل جنبـه انسـانی   ). 27(داد تشکیل خواهد 

-ها، هنجارها، اخلاق، امور خصوصی و امـور روانشـناختی  یافتن، نقش

فنـاوري و گسـتره وسـیع آن از    و) 28(مواجه است ... شناختی وجامعه

یکســو و عــدم نظــارت و کنتــرل از ســوي تولیدکننــدگان فنــاوري بــا 

گر سوي، مباحث جدیدي را در ایـن  دسترسی آسان همگان به آن از دی

آورد که قبلاً در آموزش سنتی و حضوري مطـرح نبودنـد   حوزه پدید می

جریان آزاد ارتباطات الکترونیکی و فقدان جـامع نظـارتی، عـدم    «): 29(

. موجـب شـده اسـت    را کنترل در رابطه و تعامل ارتباطات و اطلاعـات 

هاي اخلاقـی  به ارزش مدیران فاقد اصول اخلاقی یا عدم پایبندي آنان
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استراق سمع، . تأثیر نیستهاي الکترونیکی بیو انسانی در سوء استفاده

هـا را  دزدي و سرقت حقوق مالکیت فکري، تـرویج و تبلیـغ ضـدارزش   

هـاي آمـوزش   لذا یکی از مباحثی که بـه واقعیـت  ). 3(» .شودسبب می

ز مبـاحثی  در واقع اخلاق ا. یابد مباحث اخلاقی استمجازي ارتباط می

و در آموزش مجازي ) 4(ها مطرح است است که امروزه در تمامی حوزه

مسـائلی  ). 30(اي برخـوردار اسـت   عنوان پدیده نوین، از جایگاه ویژههب

که پیرامون اخلاق در آموزش مجازي مطرح هستند طیف وسیعی را در

آیـا  : کردتوان به موارد زیر اشاره ترین آنها میگیرند که از مبناییبر می

ارتباط اخلاق با آموزش مجـازي همـان ارتبـاط آمـوزش حضـوري بـا       

اخلاق است یا اخلاق در آموزش مجازي مسائلی متفاوت با اخـلاق در  

آموزش حضوري و سنتی دارد؟ فرمول بندي و کُدگذاري موارد اخلاقی 

طـور کلـی چگونـه    هـاي الکترونیکـی بـه   در آموزش مجازي و آموزش

هـاي  تـوان سیاسـت  سـازي مـی  ون هیچ گونه مفهومخواهد بود؟ آیا بد

سازي چگونه سازماندهی کرد؟ این مفهومرا اخلاقی در آموزش مجازي 

سازي بایـد بـه   گیرد؟ براي این مفهومو به دست چه کسانی صورت می

  هایی استفاده کرد؟    چه اصولی استناد کرد؟ یا از چه حوزه

هاي آموزشی براي رسـیدن  نفعان سازمانتوجه به محیط آموزش و ذي

زیـرا محـیط حـاکم بـر      ،سازي اخلاق آموزش ضروري اسـت به مفهوم

آموزش سنتی با محیط رایج در انواع مختلف آموزش از راه دور کـه در  

هـاي  سـازمان . متفـاوت اسـت  ، اسـت  18صورت ترکیبـی هبرخی موارد ب

تشخیص و تمیز ایـن دو  . آموزشی با محیط داخلی و خارجی در تعاملند

نفعـان بـراي تبیـین حقـوق آنـان و رعایـت آن از سـوي        محیط و ذي

ه  . هاي آموزشی موجب دستیابی به مزیت رقابتی استسازمان این مقالـ

ها یا اصـولی کـه   سازي در این حوزه بپردازد و حوزهسعی دارد به مفهوم

  .دهد را مورد بررسی قرار نمیسازي مورد استفاده هستند در این مفهوم

  :ی سازمان آموزشی عبارتند ازعناصر درون

معلمان و استادان.1

مدیران.2

کارکنان و کارمندان.3

فراگیران.4

:هاي آموزشی با آنها در تعاملند عبارتند ازعناصر بیرونی که سازمان

  اولیا و مربیان.1

ناشران .2

تولیدکنندگان فناوري.3

دولت.4

رقبا.5

  )31(گیرندگان تصمیم.6

وزش الکترونیکـی همچـون   هاي آملذا مباحث اخلاقی در انواع سیستم

هـاي مجـازي شـامل مـوارد زیـر      و آمـوزش  19آموزش از راه دور و باز

  ):32(شود می

  اخلاق استادان

 33(اخلاق دانشجویان و فراگیران(

اخلاق والدین

 اخلاق مدیران آموزشی

 اخلاق منابع انسانی سازمان

 اخلاق مشاوران

 اخلاق مجریان

  اخلاق اولیا و مربیان

19خلاق فناورياODLS)34(

 اخلاق رقبا

 اخلاق اجتماعی
  

  اخلاق و آموزش مجازي

حرفـه  : زیـرا . اي استهاي اخلاق حرفهاخلاق آموزش مجازي از حوزه

 ـ) 8(ست از برخورداري از دانش، مهـارت و توانـایی   ا عبارت نظـر  هو ب

اي اخـلاق حرفـه  . تواند حرفه تلقی شودرسد آموزش در این معنا میمی

ــران و     ــوق دیگ ــت حق ــر رعای ــی ب ــاطی مبتن ــار ارتب ــاي رفت از الگوه

بحـث از  ). 35(کنـد  هاي اخلاقی در قبال محیط حکایت مـی ولیتؤمس

کند، زیـرا نفـی در   نیاز نمیآموزش و پرورش ما را از مباحث اخلاقی بی

اگرچه رسالت و هدف آموزش و . نفی، اثبات است اما اثبات، نفی نیست

تولیـد علـم و   ها و تکامل آنان در کنـار کوفایی انسانپرورش، رشد و ش

هـاي  ینده مسائل غیراخلاقی و بروز زمینهانوآوري است اما گسترش فز

ها غیراخلاقی است و نیاز ها و سوء استفادهگوناگون براي فرصت طلبی

هـاي الکترونیکـی و مجـازي را بـه     آموزش و پرورش بویژه در آموزش

دامنی ارتباطات الکترونیکی، به اخلاق نمایـان  دلیل جریان آزاد و فراخ 

باید توجه داشت که اخلاق یک مفهوم واحد جهانی دارد، هـر  . سازدمی

چند که برخی نسبت به آن رویکرد تحویلی نگـري و دیـد تـک بعـدي     

.) کنـد تعریف مـی  21ولیت اجتماعیؤاخلاق را مس 20استاوسن(اندداشته

اي بـه حـوزه اخـلاق آمـوزش نیـز      لذا تعمیم تعریف اخلاق حرفه) 36(

تحویل نگري است و محقق را در تدوین و تنظیم کـدهاي اخلاقـی در   
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 ـ هـا و ضـدارزش  حوزه آموزش جهت تبیین ارزش طـور شـفاف و   ههـا ب

روشن و بیان مسئولیت اخلاقی در قبال هنجارهاي اخلاقی که مستلزم 

له أخطاي مس ـباشد، به سازي دقیق و کامل از اخلاق آموزش میمفهوم

هاي اخلاقی بعضاً کلی و چه اصول و ارزشلیکن اگر. اندازدپنداري می

داري، راسـتگویی، حفـظ حـریم شخصـی،     جهان شـمولند مثـلِ امانـت   

امـا  ... کرامت اصیل و ذاتی، احتـرام بـه آزادي، پرهیـز از فریبکـاري و     

هـاي مختلـف مصـادیقی    یک از این مفاهیم در حـوزه ممکن است هر

داري در داد و سـتد، بـا   ها پیدا کنـد، مـثلاً امانـت   از دیگر حوزهمتفاوت 

داري در حوزه آموزش یکی نیست، فریبکـاري در حـوزه بانـک و    امانت

فرهنگ سازمانی بانک، از فریبکاري در حوزه آموزش مجازي متفـاوت  

آن چه در حوزه معرفتی اخـلاق آمـوزش قابـل بحـث و بررسـی      . است

هـاي اخلاقـی   ولیتؤرضات اخلاقـی و مس ـ است، مسائل، مصادیق، تعا

سازي از ، اما پیش از مفهوم)33(سازمان در حوزه آموزش مجازي است 

اخلاق آموزش مجازي لازم اسـت از ایـن آمـوزش و مسـائل اخلاقـی      

  .مربوطه نکاتی گفته شود

بسـیار  22سال پیش مسائل اخلاقی درباره فنـاوري اطلاعـات   20حدود 

شـاید بـه آن جهـت کـه     . شـد منتشـر نمـی   محدود و نادر بود و اغلـب 

تولیدکنندگان فناوري به هدف خدمت به بشریت و اسـتفاده صـحیح و   

درست از آن برطبق آرمان سازندگان، آن را در خدمت انسان قرار دادند 

هـاي  اما بعدها با دسترسی آسان همه به آن و گسترش تعامل و رابطـه 

هاي غیراخلاقـی  وز استفادهگوناگون بشر از طریق آن، زمینه را براي بر

. بویژه از سوي سـوء اسـتفاده کننـدگان و منفعـت جویـان مهیـا نمـود       

پیدایش اینترنت و توسعه کاربردهاي آن در فراگیري، مسـائل اخلاقـی   

همچنـین مباحـث   ). 37(درباره فناوري اطلاعات را افزایش داده اسـت  

آمـوزش   هاي جدیدي را در حوزهجدید مانند پدیده جهانی شدن چالش

وقـوع   مـثلاً . و نیز پیرامون مسـائل اخلاقـی بـه همـراه داشـته اسـت      

فریبکاري در حیطه و فضاي مجازي عـلاوه بـر آثـار زیانبـار آن، یـک      

با این حال مسائل اخلاقـی فنـاوري اطلاعـات    ). 5(تهدید جهانی است 

متفاوت است و نیاز به آمـوزش   21در قرن بیستم با مسائل آن در قرن 

هـدف  . شـود هاي جدید احساس مـی قی بر مبناي تکنولوژيرفتار اخلا

اخلاق در فناوري اطلاعات و در نتیجه در آموزش الکترونیکی و انـواع  

هاي اخلاقـی  آن ایجاد ابزارهایی است که بتوانند با در نظر گرفتن جنبه

یکی از مسائل . ها بکار گرفته شوندمهم در کاربرد و توسعه این سیستم

هاي کامپیوتري، ناشی از ایـن اسـت کـه    درباره سیستمپیرامون اخلاق 

نوعی خلاء سیاست درباره اینکـه تکنولـوژي کـامپیوتري چگونـه بایـد      

هاي جدیدي براي مـا  کامپیوترها ظرفیت). 38(استفاده شود، وجود دارد 

هـاي جدیـدي   هـا بـه مـا امکـان انتخـاب     کنند و این ظرفیتایجاد می

هـاي موجـود   بـراي هـدایت موقعیـت   اما اغلب یـا سیاسـتی   . دهندمی

هـاي موجـود ناکـافی    هاي کامپیوتري وجود ندارد یا سیاستتکنولوژي

  ). 28و39(است 

وظیفه اساسی اخلاق در تکنولوژي کامپیوتر تعیین مواردي است که مـا  

هـا بـراي   بندي سیاسـت باید در چنین شرایطی انجام دهیم مثلاً فرمول

ولوژي کامپیوتر هم ملاحظات شخصی اخلاق در تکن. هدایت اعمالمان

ــر  ــاعی را در ب ــات اجتم ــم ملاحظ ــیو ه ــامل  م ــابراین ش ــرد و بن گی

هاي شخصـی بـراي کـاربرد اخلاقـی     سیاستهاي اجتماعی وسیاست

امـا  . شودتکنولوژي کامپیوتر یا کاربرد اخلاق در تکنولوژي کامپیوتر می

م سیاسـت  همه نیاز ما بکارگیري فنی یک تئوري اخلاقی بـراي تعمـی  

زیـرا بـه همـراه    . مقتضی نیست، بلکه این امر معمولاً غیرممکن اسـت 

آنچه در این شرایط مورد نیـاز  . خلاء سیاست، خلاء مفهومی وجود دارد

نسجمی را فـراهم کنـد کـه    است تحلیلی است که چارچوب مفهومی م

در . بنـدي شـود  ارچوب سیاستی براي عمل کـردن فرمـول  درون آن چ

هاي ارچوبوري کامپیوتر پیشنهاد چاکار در اخلاق فنترین حقیقت مهم

وري بـا آن درگیـر   امفهومی براي فهم مسائل اخلاقی است که این فن ـ

تعیین چارچوب اخلاق آموزش سبب ایجاد کـدهاي اخـلاق   ). 37(است 

 ـ   طـور  هآموزش مجازي است که در آن به اعمال و رفتـار ضـداخلاقی ب

وسسه را در قبال آن اعمال در پذیري مولیتؤشفاف پرداخته شده و مس

فـرض  : براي توضیح بیشتر مثال زیر گویاست). 41و5و40(دارد پی

هـاي کـامپیوتري سیاسـتی را    خواهیم بـراي حفـظ برنامـه   کنید که می

شاید در ابتدا این توضیح کافی و روشن باشد امـا در  . بندي کنیمفرمول

. هاي آشکاري ندارندشود که پاسخاصل تعداد زیادي پرسش پدیدار می

یک برنامه کامپیوتري چیست؟ آیا ایـده یـا الگـوریتمی وجـود دارد کـه      

آیا یک برنامـه ماشـینی، کپـی از یـک برنامـه      . کسی بدان معتقد باشد

مـا  ). 42(ی دارد؟ یهـا انسانی است؟ یادگیري الکترونیکـی چـه ویژگـی   

 ـنیازمند مفهوم ه ایـن  سازي طبیعت یک برنامه کامپیوتري براي پاسخ ب

بنـدي  ها بایـد بـراي فرمـول   علاوه بر این پرسش. الات هستیمؤنوع س

ایـن  . هاي کامپیوتري پاسخ داده شـوند سیاستی مفید براي حفظ برنامه

سازي مطرح شده نه فقط بر چگونگی سیاستی که بکـار خواهـد   مفهوم

. رفت، تأثیر دارد بلکه بر محتوي خاص چیستی حقایق هم مـؤثر اسـت  

سازي تعیین خواهد کرد که چـه وقـت   رد همان مثال مفهوممثلاً در مو

حتی . عنوان الگوهایی از همان برنامه به حساب خواهند آمدهها ببرنامه

بنـدي سیاسـتی کـه بـراي     درون همان چارچوب مفهومی هـم فرمـول  

  ).38(تکنولوژي کامپیوتر مفید باشد، دشوار است
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اخلاق آموزش مجازي

عناصر محیط 

درونی و بیرونی 

سازمان

  

الگوهاي (اخلاق آموزش مجازي

) رفتاري ارتباطی

  

تعهدات سازمان

  

هاي سازمان آرمان

هاي سازمان ارزش

طور ساده همـان اخلاقـی   برده شده بهاز سوي دیگر اخلاقی که به کار

بلکـه اخـلاق عمـومی و   . نیست که براي کامپیوتر باید بکار گرفته شود

وژي کـامپیوتر اهمیـت بنیـادي       اطلاعات علمی براي اخـلاق در تکنولـ

تئوري اخلاقی مقولات و رویه و معیارهایی را براي تعیـین اینکـه   . دارد

چیزهـایی   چه. کندچه چیزي به لحاظ اخلاقی مناسب است، فراهم می

حقـوق اساسـی چیسـت؟ یـک     ) 19(ی بد هسـتند؟  یخوب و چه چیزها

هـا در  دیدگاه منصف چیسـت؟ ایـن ملاحظـات بـراي توجیـه سیاسـت      

همچنـین اطلاعـات   . هدایت اخلاقی تکنولوژي کـامپیوتر اهمیـت دارد  

اخـلاق در تکنولـوژي   . هاي اخلاقی قطعاً اهمیت داردعلمی در ارزیابی

اي است که روابط میان حقـایق،  و پویاي مطالعه کامپیوتر زمینه پیچیده

ها با توجه به تکنولوژي کـامپیوتر را  ها و ارزشها، سیاستمفهوم سازي

این اخـلاق مجموعـه ثـابتی از    . دهدطور پیوسته مورد توجه قرار میبه

. ینـدي پویاسـت  اآویـزد، بلکـه فر  قواعد نیست که فرد مقابل خـود مـی  

 ـ     اخلاق در تکنولوژي کامپیو وري اتر مـا را بـه تفکـر دربـاره طبیعـت فن

اي بـین علـم و   این اخلاق زمینه. کندهایمان ملزم میکامپیوتر و ارزش

  . اخلاق است و به هر دو وابسته است

سـازي بـراي فهـم جهـت ارائـه      این اخلاق نظامی است که هم مفهوم

هایی را کند و هم سیاستکدهاي اخلاقی آموزش مجازي را فراهم می

این بحـث همچنـین موضـوعی    ). 37(وري کامپیوترااستفاده از فن براي

ی و تخصص یاي است که بررسی و بحث از آن نیازمند آشنامیان رشته

هـا اسـت و بـه    در حوزه اخلاق، آموزش مجـازي و حتـی سـایر رشـته    

پردازد که کـاربرد و گسـترش آمـوزش مجـازي موجـب آن      مسائلی می

  . گشته است
  

  موزش مجازيسازي اخلاق آمفهوم

سازي اخلاق آمـوزش مجـازي ابتـدا بایـد معنـاي اخـلاق و       در مفهوم

آموزش مجازي و همچنین تعیـین محـیط داخلـی و خـارجی سـازمان      

هـاي اخلاقـی   مشیآموزشی جهت طراحی حقوق آنان و وظائف و خط

سازي باید یند این مفهوماسازمان در قبال آنان را در نظر گرفت و در فر

نگـري نسـبت بـه اخـلاق، آمـوزش      جامع. ري پرهیز نمودنگاز تحویلی

مجازي و عناصر محـیط داخلـی و بیرونـی سـازمان در تـدوین دقیـق       

اخـلاق را بایـد از حـوزه    . مجـازي رهگشاسـت  مفهوم اخلاق آمـوزش 

و علم مبتنی بر رعایت حقوق خود و دیگـران  ) 43(معرفتی روانشناختی 

شخصی تعریـف کـرد   در تعاملات درون شخصی، برون شخصی و بین 

همچنین غفلت از حیات اجتماعی سازمان بـه عنـوان شخصـیت    ). 17(

. هاي اخلاقی آن تقلیـل گرایانـه خواهـد بـود    ولیتؤحقوقی در بیان مس

هـاي سـازمان در اخلاقـی کـردن     ها، تعهـدات و آرمـان  توجه به ارزش

براین اخـلاق  بنـا ). 15(هاي آموزش مجازي نیز ضروري اسـت  سازمان

هـاي رفتـاري ارتبـاطی مبتنـی بـر      است از الگو ازي عبارتآموزش مج

هـاي اخلاقـی   ولیتؤرعایت حقوق خود و دیگـران کـه تکـالیف و مس ـ   

مراد از حقوق دیگران، عناصـر  . سازدسازمان را در قبال آنان مبرهن می

محیط داخلی و بیرونی سازمان است که سـازمان بـا آنهـا تعامـل بـین      

بیرونـی را نبایـد بـه مشـتریان     محـیط  . شخصی و برون شخصـی دارد 

زیست، همسـایگان و هـر   سازمان فروکاست، بلکه جامعه، دولت، محیط

و یا سازمان در سـودآوري  ) 31(نفع سازمان محسوب شود کس که ذي

و ارائه خدمات بهتر با او در تعامل باشد، نیز جز محیط بیرونی محسوب 

  .شودمی
  

  

  

  

  

  

  عناصر اخلاق آموزش مجازي:1شکل 
  

  مصادیق غیراخلاقی درآموزش مجازي

ینـده مسـائل غیراخلاقـی در    اهاي اخلاقی و رشـد فز فراغت از دغدغه

 ـ  وجـود آورده و مـانع کارآمـدي و    بـه  ی راحوزه آموزش، مباحـث فراوان
هاي هاي آموزشی شده است و اساساً توجه به دغدغهاثربخشی سازمان

قی منشـأ نگـرش و   و عزم بر جلوگیري از مسائل غیراخلا) 33(اخلاقی 

رایج در ) 3(برخی از مصادیق غیراخلاقی . توجه به اخلاق آموزش است
  : مجازي عبارتند ازحوزه آموزش الکترونیکی و

23حقوق مالکیت فکرينقض سرقت ادبی و )1

هاارزشترویج و تبلیغ ضد)2

استراق سمع)3
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افزایش فریبکاري)4

داريعدم پایبندي به امانت)5

سازيو شایعهتخریب رقبا از طریق تهمت )6

گسترش دروغ و تقلب)7

  

  گیري نتیجه

طور کلی ترویج اخلاق است اما جریان آزاد ارتباطات رسالت آموزش به

در آموزش مجازي و بروز رفتارهاي غیراخلاقی در آن نیاز مبرم به 

بحث از اخلاق آموزش مجازي نیازمند .سازداخلاق را مبرهن می

  . اژه ترکیبی استسازي دقیق و کامل از این ومفهوم

همچنین شناخت وضعیت مطلوب اخلاق در آموزش براي دستیابی بـه  

رشد اخلاقی سازمان ضروري است و رویکرد روانشـناختی بـه اخـلاق    

  .در تبیین آن رهگشاست) الگوهاي رفتاري ارتباطی(

نگري نسـبت بـه اخـلاق،    سازي اخلاق آموزش مجازي جامعدر مفهوم

هـا،  ط داخلـی و بیرونـی سـازمانی، ارزش   آموزش مجازي، عناصر محـی 

هاي سازمان جایگاه راهبردي دارد زیرا حصر توجـه بـه   تعهدات و آرمان

  .انجامدنگري مییک بعد به تحویلی
  

  

  

  

  

  هاي آموزشیسازي در سازمانهاي تصمیملفهؤم:2شکل 
  

  )15:منبع(
  

  

  نامهواژه

  

  
  

1. Face to face چهره به چهره
2. Information and Communication Technology (ICT)

  ارتباطاتفناوري اطلاعات و 
3. Global village   دهکده جهانی
4. Technology   فناوري   
5. Training   آموزش
6. Learning   یادگیري
7. E-Learning   یادگیري الکترونیکی
8. Virtual Learning   آموزش مجازي
9. Wisdom learning systems   هاي پشتیبان یادگیريسیستم
10. Behavioral Genetics   ژنتیک رفتاري
11. Education   تربیت، آموزش
12. Quantitative Genetics   ژنتیک کمی

13. Custom   عادت
14. Applied Ethics   ياخلاق کاربرد
15. Silverman   سیلورمن
16. Distance Education (DE)   آموزش از راه دور
17. E-Learning &Virtual Learning   

  آموزش مجازي و الکترونیکی
18. Blended Learning   یادگیري ترکیبی
19. Open And Distance Learning (ODLS)   

  آموزش باز و از راه دور
20. Stawson   استاوسن
21. Social responsibility   مسؤولیت اجتماعی
22. Information Techenology (IT)   فناوري اطلاعات
23. Intelectual property rights   حقوق مالکیت فکري
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