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  اخلاق كار و وجدان كار در كارآفريني
  

  *دكتر جمال خاني جزني

  ، سازمان پژوهشهاي علمي صنعتي ايرانفرهنگ و فنّاوريگروه 

  

  چكيده
يايي عمـل  در معادلات شيم واكنشگرچون  آن به بازار ةو ارائنو به محصول  انديشهدر تبديل  . . .پذيري و ليتوؤ، مسوجدان، تعهد هايي چون اخلاق،ارزش :زمينه

  و گـروه  كـارآفرين  ةاعتماد جامع ـاز سوي ديگر موجب جلب  .نتيجه برسد  به تر كوتاه يمدت در اين عواملتحت تأثير فرايند كارآفريني تا شوند  نمايند و سبب مي مي
ه كه اساس آن نيز ب فرهنگي كارآفرينيو  اقتصاديل عوامدر تعامل با ها ن ارزشاي .خواهد شد هاي جديدانديشه  و عملياتي كردننگري  آيندهدر راستاي  كارآفريني
در ايـن  . رسدميكارآفرين و گروه كارآفريني ار ايثيعني  خودنهايي  حد به و شود جامعه مينيز و هاي درگير فضاهاي مذكور گروهبيشتر سبب اعتماد ، روند شمار مي

امري قطعـي و   ،جامعهاقتصادي و فرهنگي  ةتوسع ،هاي اخلاقيارزش ةدر سايتلاش مضاعف آنان و نيز افزايش اعتماد به كارآفرين و گروه كارآفريني دليل  به ،حال
   .شوند ميها ارزش اين دستخوشور غيرمستقيم طه بو اجتماعي اقتصادي  عواملتمامي و گذاري  درآمد، افزايش سرمايه ةعادلانتوزيع . ناپذير است  اجتناب
كـارآفريني   ةهاي مذكور در پديدآشكار نمودن نقش ارزشدرصدد  ،اي اخلاق و وجدان كاري و تبيين مفهوم كارآفرينياين مقاله ضمن معرفي زواي :گيرينتيجه
  . است

  .اخلاق كار، وجدان كار، كارآفريني :هاكليد واژه
  

  سرآغاز
هاي اخلاقـي و  وري كـارآفريني آميختـه بـا ارزش ـ    رهنوع كارايي و به ـ

يق، محصـول و بـازار در افـزايش    ، تحقانديشهوجدان كاري در فرايند 
تــوان كارآفرينــان در راســتاي كســب ســود و ثــروت و تــأمين منــافع 

همچنين انگيزة پيشرفت . اجتماعي و منافع آيندگان تأثير بسياري دارد
ها تقويـت شـده و   گروه كـارآفريني در سـاية ايـن ارزش ـ   كارآفرينان و 

زايـي،   غالسرعت پيشرفت روند نوآوري و در نهايت كـارآفريني و اشـت  
يابد و طيف وسيعي از بيكاران و جويندگان كار از موقعيـت   افزايش مي

رشد و توسعة اقتصـادي  . شوند وجود آمده استفاده كرده و شاغل ميه ب
  . پيوندد وقوع مي قبيل زودتر به  هايي از اينموجب فعاليت كشور نيز به 

لاق و برخوردار توزيع عادلانة درآمد يكي از نتايج كارآفريني توأم با اخ
ازخودگذشتگي و ايثار نيز كـه نتيجـة بلامنـازع    . از وجدان كاري است

اخلاق و وجدان كاري است، خود مبنا و اساس پديد آورندة اقتصاد پويا 
  .و كارآفرين خواهد بود

رسالت و هدف كارآفريني، موضوعي اسـت كـه كـارآفرين و اعضـاي     
و براي كسب آن تـلاش و   را درنظر داشته گروه كارآفريني همواره آن 

كيفيت فعاليتهاي شـخص يـا گـروه كـارآفرين،     . نمايند سعي بسيار مي
چگونگي رسيدن به اهداف و رسالت ناشي از انديشـه يـا طـرح جديـد     

چنانچـه افـراد   . كننـد  براي توليد محصول يا خدمت جديد را تعيين مي
ي و مؤثر در فرايند كارآفريني با پيـروي از اصـول و ارزشـهاي اخلاق ـ   

تبعيت از وجدان كاري فعاليت نمايند، بديهي است كه كسب ثـروت و  
دليل تعهـد كـاري و جلـب اعتمـاد مشـتريان و افـزايش        توليد رفاه به 

.روحية تعاون و همكاري در بنگاه اقصادي زودتر محقـق خواهـد شـد   
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، بهتر است تعريفي خاص از اخلاق اخلاق و وجدان كارقبل از بررسي 
 ةمعيارها و الگوهـاي سـنجيده و پسـنديد    توان اخلاق را مي ؛ارائه شود

صلح و تـداوم   ،كه موجبات همكاري تعريف كرد حاكم بر رفتار انساني
تكليفي دارد و بـه ارزشـها    ةاخلاق جنب. آورد حيات جمعي را فراهم مي

 بيـان  عبارت ديگر بايدها و نبايدهاي حيات جمعي را  به  ،استمرتبط 
  ).1( كند مي

  

   اخلاق كار

گيرد، كـار اسـت و از    ز نظر فلسفي، هر فعلي كه در جهان صورت ميا

 كالا و خـدمات منجـر   ةنظر اقتصادي هر فعاليتي كه به توليد يا عرض
 بـه . شـود  شود و منافع مالي را به دنبال داشته باشد، كار محسوب مـي 

در حـديثي از نهـج الفصـاحه     )ص(پيامبر اكرم  ارزش كار، ةلحاظ جنب 
كرده است و آن را كامل  خداوند كسي را كه كاري را آغاز" :فرمايد مي
  ."كند، دوست دارد مي

ايـن اسـت كـه نيروهـاي كـاري بـر دو        ،منظور از مفهوم اخلاق كـار 
 و وشـش دارنـد  بعضي تمايل فراوان به فعاليـت، تـلاش و ك   اند؛ دسته

داننـد و فضـايل اخلاقـي آنـان در      سكون و آرامـش را پسـنديده نمـي   
برعكس، گروهـي هـم تمايـل بـه كـار و       .گردد كارهايشان شكوفا مي

مجاهدت ندارند و تنها با نيروهاي جبري و فشارهاي بيروني بايد آنان 
  .را به كار وادار كرد
و محصول فعاليـت  آن است كه انسان فعال باشد  ،البته از اخلاق نيك

هركس با انجام كاري . او براي همنوعانش مفيد و ثمربخش واقع شود
كند، به جامعـه انسـاني    كه قابليت و توانايي آن را در خود احساس مي

كند و در جهت رفع مشكلات جامعه يا بـراي ارتقـاي ابعـاد     ميخدمت 
   ).1( سعي و تلاش پيگير و مستمر داشته باشدبايد گوناگون آن 

فرد يا گروه بـه   جسمانيرواني و  ،ذهني توانخلاق كار، متعهد شدن ا
جمعي در جهت اخذ قوا و استعداد درونـي گـروه و فـرد بـراي      انديشه

 ةتوسع مهمترين عامل فرهنگي در اخلاق كار .است توسعه به هر نحو
اصـلي ثـروت ملتهـا را     ةپاي ،منابع انساني. شوداقتصادي محسوب مي

، عوامـل تبعـي توليدنـد    ،رمايه و منـابع طبيعـي  س ـ. دهنـد  تشكيل مـي 

هـا را متـراكم    انسـانها عوامـل فعـالي هسـتند كـه سـرمايه       ،كهدرحالي
 -كنند، سازمانهاي اجتمـاعي  برداري مي سازند، از منابع طبيعي بهره مي

  ).2( برند ملي را به جلو مي ةسازند و توسع اقتصادي و سياسي را مي
انساني و صاحبان كار در ارتباط با جامعه و كار، روابط كار، منابع  ةپديد

اي  هاي اخير تجربيات گوناگون و گسترده فرايند حاصل از آن طي دهه
را پشت سر نهاده و بسياري از ضـوابط قـديمي را بـه بايگـاني تـاريخ      

هاي نويني  كار، جاي خود را به انديشه ةاكنون ضوابط گذشت. اند سپرده
انـد كـه در جوامـع     ه و انديشـمندانه داده در ارتباط با كار و ضوابط تـاز 

يكـي از ايـن مباحـث،     .گيـرد  پيشرفته مورد توجه و استفاده قـرار مـي  
هفتاد، در بحثهاي مـديريتي كـار    ةاخلاق كسب و كار است كه از ده

 ـنود ميلادي نتايج حاصل از آن  ةمطرح و در ده  ـه ب در مـدون   جدريت
اخـلاق كسـب و كـار،    بحث  .شود نهادينه مي ،انديشجوامع كاري دور

اي هقبل از طرح در مجامع دانشگاهي در ميان جوامع گوناگون به شكل
شناسـي كـار در    ليكن در مطالعـات جامعـه  . مختلف وجود داشته است

اخـلاق   ةايم كه بر پديد قرون گذشته، شاهد ناهنجاريهاي فراواني بوده
انه يـا  چيزي شبيه افس ،كار حاكم بوده و اكنون يادآوري مواردي از آن

    .كند روياي تلخ را در نظر مجسم مي
استفاده از نيروي  كشي و سوء داري و بهره رسد رجوع به برده نظر مي به

ترين رويدادي بـوده   ترين و تلخ انساني در پيشبرد و اجراي كار، سخيف
 .بـه يـاد دارد  را آن  وسطي و حتي پيش از آن، تاريخ بشركه در قرون 

وران، اخــلاق كــار منحصــراً محــدود بــه تــوان پــذيرفت در آن د مــي
شدن آنهـا   قرباني ةكشي از انسانهايي بود كه تا مرحل ورزي و بهره ستم

، يعنـي كـار تـا    زمانبه بيان ديگر اخلاق كار در آن . يافته است ادامه 
در اين زمينه شواهد بسـياري  ، سرحد مرگ و نيستيِ بسياري از انسانها

اهرام مصر، ديوار چين يا برج بابـل   هنگامي كه، توان مطرح كرد را مي
و نيز در اجراي سـاخت و سـاز بسـياري از كاخهـاي بـا       شد ساخته مي

شكوه و عظيم كه بقاياي آن امروزه بـه عنـوان اثـر تـاريخي شـناخته      
اين فقـط  . شود، صدها انسان قرباني شدند تا چنين آثاري پديد آمد مي

در بخـش  . بـود  اخـلاق كـار در گذشـته    بي توجهي به يكي از شقوق
صنعت و كشـاورزي و سـاخت و سـاز طرحهـاي بـزرگ آبـاداني نيـز        
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وضعيتي مشابه وجود داشـت و در روزگـار نزديـك بـه عصـر حاضـر،       
سوئز نام برد كه قربانيان زيادي گرفـت   آبراههتوان از ساخته شدن  مي

  . ايجاد شد راهبرديتا اين گذرگاه آبي 
تـر   با مثالهايي روشـن توان  مي را هدر گذشته و امروز راخلاق كا تفاوت

 شـود،  اما آنچه امـروزه بـه عنـوان اخـلاق كـار مطـرح مـي        ،بيان كرد
تشـابهي بـا    علمي و جهاني است و در عين حال هيچ وجـه  موضوعي

زمين بـه   ةزيرا پيشرفت سريع جهان و تبديل شدن سيار ؛گذشته ندارد
 ـ اي انـدازه  هجهاني، جوامع كاري را ب ةدهكد و مـرتبط  هـم نزديـك   ه ب

تواند بر ساير نقـاط   كاري در هر نقطه از جهان مي ةساخته كه هر پديد
ازون و گـرم   ةترين مثال اينكه سوراخ شدن لاي ـ شفاف. ثيرگذار باشدأت

هرگوشـه از جهـان    زمين ناشي از انبوه صنايعي است كه در  ةكر نشد
اي كشورها بـا هـم    وجود دارد، ولي در اين ميان سهم تخريب گلخانه

جـدي و   ةجنب ـ ،فاوت بسيار دارد و اينجاست كه اخلاق جهـاني كـار  ت
البته موردي كه بيان شد تنها يكي از . كند تري را مطرح مي قابل بحث

  . اخلاق جهاني كار است بارههزاران نكته در
ــل ــراً پيتروي ــايي   -اخي ــديريت اروپ ــگاه م ــتاد دانش ــورياس در  - 1س

 ،خنراني پـي در پـي  اسلامي طـي دو س ـ  ةفرهنگ و انديش ةپژوهشكد
دهـد   موضوع اخلاق كسب و كار را مورد بحث قرار داد كه نشـان مـي  

اندازه گسـترده و مـورد توجـه قـرار       اين مبحث از ديدگاه علمي تا چه
نفعهاي مختلفـي   كنيم، ذي وقتي به سازماني نگاه ميگويد او مي. دارد

دارد كـه  مشتريان در آن وجود  و نظير نيروي كار، مديران، سهامداران
. بينجامـد اين رابطه بايد به انتفاع طرفين  ،واجد روابط مختلفي هستند

 ةضوابط و معيارهايي كه اين انتفاع دو طرفه را محكـم سـازد در حـوز   
 ةاخلاق كسب و كار در هم ـ ،طور كلي به. اخلاق كسب و كار قرار دارد

خصوص در كشورهاي در حال توسعه مـورد  بشركتها و تمام كشورها، 
ميـزان    در جهان كنوني، موفقيت اغلب شركتها، وابسـته بـه  . ز استنيا

  .بندي صاحبان منافع با تعهدات آنهاست پاي
اخلاق كسب و كار در طولاني مدت، باعث افـزايش اعتبـارِ شـركت و    
رضايت بيشتر كاركنان و مشتريان و سودآوري بالاتر خواهد بود كه در 

و موجـب   )3( ثر واقـع ؤم ـ ،توانـد در ارزش سـهام شـركتها    نهايت مي

و توليد ثـروت بيشـتر شـود؛ يعنـي در راسـتاي اهـداف        افزايش درآمد
    .كند كارآفريني نقشي مؤثر ايفا مي ،اقتصادي

  

  وجدان كار

هـاي پنهـان    برخي از متفكرين، وجدان را به معناي آگاهي از انديشـه 
در  "خودآگـاه "و حتـي   "ناخودآگـاه "يعني آنچـه كـه    ،دانند آدمي مي

برخي نيز وجدان را قضـاوت  . دننماي اعمال تلقي و ارزيابي مي بابطه را
ها معمـولاً در  اند، زيرا انسـان  رهاي خود دانستهدروني افراد در باب كردا

اي دارنـد و   هاي منصـفانه قضاوت ،خود در خلوت و تنهاييرفتار ارزيابي 
 شناسند و برحقيقت اعمـال و رفتارهـاي   گونه كه هستند، مي خود را آن

هرچند كه ممكن است ظاهر عمل و رفتار آنـان بـا   . خود اشراف دارند
  .هاي فاحش داشته باشدوجدانشان داوري كرده است، تفاوت آنچه

هاي وجدان انسان است كه در سـاية اخـلاق    وجدان كار، يكي از حوزه
صالح و ناصالح را و ،آيد و مرز بين درست و نادرست كاري به وجود مي

و از  بـه چهـاربخش تقسـيم   تـوان   مـي كاري را   انوجد. كند معين مي
  كـاري بـه انـواع وجـدان      وجـدان  :هركدام تعريفي جداگانه ارائه كـرد 

اي  رابطـه   سـازماني و وجـدان    اي، وجـدان  حرفـه   عمومي كار، وجـدان 
  .شود تقسيم مي "گروهي"

عمومي كار، همان تمايل عاطفي مثبت نسبت به رعايت حقوق   وجدان
عمـومي كـار،     وجـدان  نيـاز  پيش ،بنابراين ،كار است ةينزم ديگران در

كـه ايـن خـود     ،كل است ةبه جامع خاطر وجود نوعي دلبستگي و تعلق
   .فعال است ةمستلزم انسجام اجتماعي و وفاق تعميم يافت

اي خـاص   وليت و علاقه نسبت به حرفهؤاي، احساس مس حرفه  وجدان
تـابعي از وجـود     ،انكـه ميـزان ايـن وجـد     ،اي اسـت  و اجتماع حرفـه 
  .اي و ميزان زندگي آنهاست هاجتماعات حرف

با سازمان كار و وفاداري به  ذات پنداريسازماني، تطابق با هم  وجدان 
  .اهداف آن است ها، انتظارات وشارز

در  ،وليت كـاري شخصـي  ؤ، احسـاس مس ـ "گروهي"اي  رابطه  وجدان
رابطـه   ةبكش ـ. اجتماعي مستمر با اعضـاي گـروه كـاري اسـت     ةرابط

برخي از  .ثر استؤم فرد  وجدان دوستي بر كيفيت كار، رضايت از كار و
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علـم   ، دو انديشـمند "3و هرسي 2بلانچار"كاري از ديدگاه   آثار وجدان
رعايـت    كاري شامل تقيد به  ثمرات يا پيامد وجدان :بارتندازعمديريت، 

، اقتصـادي واحـد   ةكمي و كيفي كار، تقيد به رعايت بقا و توسع شرايط
و بالاخره تقيـد نسـبت    ،به افراد و گروههاي كاري ديگر سازماني تقيد

  .به جلب رضايت مشتريان است
امـا   ،كاري در نظام شخصيت افـراد نهفتـه اسـت     پايگاه واقعي وجدان

دهد، نظـام اجتمـاعي و نظـام     كه بر اين نظام شكل و محتوا مي چهآن
در بخش نظام فرهنگي  .استبنگاه اقتصادي شرايط  فرهنگي جامعه و

كاري بـر موضـوعاتي چـون انسـجام فرهنگـي،        و نقش آن در وجدان
 اهعد معني كار، ديـد انسـان  در ب. كيد شده استأمعني كار و ارزش كار ت

اين مقوله  ،عد ارزش كارگيرد و در ب نسبت به كار مورد بررسي قرار مي
مـورد فكـر و بررسـي    دانند،  كردن را ارزشمند مي كار كه انسانها چقدر

  ).1( گيرد قرار مي
هـاي  سازد تا همواره بـراي تحقـق آرمان   انسان را وادار مي ،وجدان كار

  :ذيل تلاش نمايد
كار بايد بدون عيب و نقـص و در نهايـت دقـت و صـداقت انجـام      -1

  .پذيرد
هاي منطقي و تعريف شده منتهي  كار بايد تا سرحد امكان به نتيجه-2

 .گردد

 .ه موقع و در زمان مناسب و لازم آن انجام گيردكار بايد ب-3

عوامل خارجي در نهايـت صـحت و    بررسيكار بايد بدون نظارت و -4
 .درستي به اتمام برسد

 .كار بايد با صرف كمترين هزينه انجام گيرد-5

باشند، كار آسـاني   شناسايي نيروهايي كه داراي وجدان كاري قوي مي
اي از  آن اشـاره خواهـد شـد، نمونـه    است و معيارهايي كه در ذيل بـه  

  :باشد رفتارهاي بارز آنان مي
  .اند ها و ارزشهاي دروني متكي بر انگيزه -1
 .هاي دروني مقيد هستند نظارت به  -2

 .اندازهاي تحليلي وسيعي هستند داراي چشم -3

براي دستيابي به سود بلند مدت، كـه صـرفاً بـه ماديـات محـدود       -4
 .دنماين نباشد، تلاش مي

 .بر منافع كلان سازماني تأكيد دارند -5

 .نمايند وليت ميؤخود، كاملاً احساس مس در برابر غير -6

اي به ايـن   به موضوع گذر زمان كاملاً توجه دارند و حساسيت ويژه -7
 .دهند موضوع از خود نشان مي

 .حساس هستنداجتماع  ، آيندگان ومنافع ديگرانتأمين نسبت به  -8

ركـن اصـلي اعمـال و رفتـار آنهـا را       ،و اخلاقـي  ديني هاي آموزه -9
 .دهد تشكيل مي

، همـواره در  هسـتند   شايان ذكر است افرادي كه فاقـد وجـدان كـاري   
برند و رفتار و كردار آنان تفـاوت   ي، نااميدي و بدبيني به سر ميخمود

هـاي برجسـتة ايـن گـروه     از جملـه ويژگي  ،دارد پيشـين بارزي با گروه 
  :ذيل را بر شمرد توان موارد مي

  .اند هاي بيروني متكي بر انگيزه -1
 .هاي بيروني نيازمندند نظارت به  -2

 .هاي تحليلي محدود دارند انداز چشم -3

در جستجوي منـافع كوتـاه مـدت هسـتند، كـه بيشـتر بـه         -4
 .ماديات محدود است

 .سازماني تأكيد دارند بر منافع فردي غير -5

 .وليت ندارندؤاحساس مس ،در مقابل غير خود -6

  ).4( تفاوت هستند نسبت به گذر زمان بي -7

تأمين منافع ديگران، آيندگان و اجتماع براي آنهـا اهميتـي    -8
 .ندارد

  .كند هاي ديني و اخلاقي در رفتار آنها بروز پيدا نمي آموزه -9
  

  كارآفريني 

كــارآفريني عبــارت اســت از فراينــد خلــق چيــزي جديــد و پــذيرش  
ديگر، كارآفريني فرايند خلق عبارت   به .مخاطرات و سود حاصل از آن

 اختصاص زمان و تـلاش لازم و در  ارزش است كه با چيزي جديد و با
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اجتماعي و رسيدن به رضـايت   نظر گرفتن ريسك هاي مالي، رواني و
  .فردي و مالي و استقلال به ثمر مي رسد

  :اساسي است ةاين تعريف داراي چهار جنب
لـق هرچيـز ارزشـمند و    خ ؛كارآفريني مستلزم فرايند خلـق اسـت   - 1

اين خلق بايد براي كارآفرين و مخاطبي كه اين خلـق  . جديد
  .ارزش داشته باشدگرفته براي او انجام 

  .كافي است زمان و تلاشصرف مستلزم  ،كارآفريني -2
  .كارآفريني است ةلازم ،ناپذير اجتناب خطراتدرنظر گرفتن  -3
  .آيد به وجود مي در كارآفريني، رضايت شخصي از استقلال كاري -4
تعـاريف   ةهاي مشـتركي در هم ـ تعاريف مربوط به كارآفريني جنبه در

  ).6( پذيري، خلاقيت، استقلال و پاداش خطر: وجود دارد
  به  صنعتي  ةو گذر از جامع  المللي بين  محيط  و شتابان  سريع  با تحولات

  و مطـرح   يبا اقتصاد جهان  ملي  اقتصادهاي  ةهو مواج  اطلاعاتي  ةجامع
ــده  شــدن ــايي پدي ــد   ه ــاني"همانن ــ"و  "اقتصــاد  شــدن  جه  وريافن

  بـراي   مختلـف   راهكارهـاي   درخصـوص   اساسـي   ، مباحـث " اطلاعات 
. گـردد  مـي   مطـرح   اقتصـادي  پايدار و رفاه  فرايند رشد و توسعة  تسريع
. سـت فراينـد ا   در ايـن   كارآفرينـان   جديـد، نقـش    مباحـث   از اين  يكي
  علـم   در محـدودة خصـوص  ب  كـه بـوده    جديـدي   مفاهيم از  فرينيكارآ

  مرتبط  هاي و سايرمقوله  شناسي و روان  شناسي ، جامعه اقتصاد، مديريت
  معنـاي   كـه آن  دليـل   بـه . دارد  بسـيار كوتـاه    قـدمتي   ،موضـوع   با ايـن 
را   واژه ايـن   و مفهـوم   امحتـو   تواند عمـق  نمي  كارآفريني  فظيلال تحت

با   يا واژه  موضوع  اين  نادرست  فهم از  جلوگيري  نمايد و براي  مشخص
 و  ، معرفي از آن  مشترك  و فرهنگ  فهم  به  رسيدن  ها و براي ساير واژه
؟  چيسـت   كـارآفريني   كـه   ايـن  ؛اسـت   بسيار مهـم   واژه  اين  شناساندن
 ـ  ؟ نقـش  اسـت   چگونـه   ؟ فراينـد كـارآفريني   كيسـت   كارآفرين ثير أو ت
  و متغيرهـاي   و رشد اقتصـادي   در ابعاد توسعه  و كارآفرينان  كارآفريني

در رشد   و تجربه  آموزش  ؟ نقش چيست  اشتغال همانند  اقتصادي  كلان
  بايـد بـراي    هسـتند كـه    الهاييؤس ـاينهـا  ؟  است  ميزان  چه  كارآفريني
 ـ .شـود   دهدا  پاسـخ   و مبسوط  وضوح  به  مشترك يبه فرهنگ رسيدن ه ب

 ونؤش ـ  با او در تمام  بشر و همراه  خلقت  كارآفريني از ابتداي  طور كلي
.  است  بوده  بشري  و پيشرفتهاي  تحولات و مبناي  حضور داشته  زندگي

 و رونـد تكامـل    در سـير تـاريخي    از آن  زيـاد و متنـوعي    تعـاريف  ولي
  . است  شده  بيان  موضوع

  

  كارآفريني اخلاق كار، وجدان كار و
منجـر بـه ارتقـاي قـدرت و تـوان       ،هاي فردياز مسير ويژگي ،فرهنگ

 ةيكي از صفات برجست. شودميشخصي فرد براي اقدامات كارآفرينانه 
ر فراينـد  اخـلاق و وجـدان كـار د   برخـورداري از   ،كارآفرينـان فرهنگ 

 در نيـل بـه  مهم   ةاخلاق كار و وجدان كار دو شاخص. كارآفريني است
و و رفـاه  توليد ثـروت  و پيشرفت و در نهايت  طلبي توفيق ةنگيزانتايج 

  . استعدالت اجتماعي 
كه در شروع  شودمحقق ميمنظور هدفي   هرگونه فرايند كارآفريني به

رسالت فرايند كـارآفريني در  . دارد وجود آن يك دليل روشن يا رسالت
ن اتصـالي بـي   ةحلق ،رسالت در حقيقت. علت وجودي آن است ،حقيقت

اخلاق و وجدان كـار   خصوص،در اين  ،است وظايف اجتماعي و فردي
   .دهند اساسي اين حركت را تشكيل مي مبناي

جـاي فراينـدهاي    اي وجود دارد و به بيشتر ساختار شبكه،  در كارآفريني
بـا كـم شـدن سلسـله     . عمودي، فرايندهاي افقي در آنها جاري اسـت 

 ـ   ر مبنـاي مشـاركت و درك   مراتب و برداشتن مرزها، روابـط بيشـتر ب
ســهم كمتــري در ايــن ســاختار  ،گيــرد و اطاعــت متقابــل شــكل مــي

محـور فعاليـت گـروه كـارآفرين      ،اخلاق و وجدان كار. تشكيلاتي دارد
فعاليـت   ،بـراي دسـتيابي بـه اهـداف گـروه     بسـيار  و بـا تـلاش   است 
گروه با اخلاق و بـا وجـدان كـه درگيـر فراينـد كـارآفريني        .نمايند مي

انديشند و تمام سعي و تلاش  مي دبا علاقه تمام به دستاورد خوهستند 
كـار   خويش را براي هرچه بهتر شدن محصول يا خدمت جديد خود بـه 

  . گيرد مي
باوري كه يك كـارآفرين   سامانهكاربردي نمودن نوآوري بايد از  براي

 كنـد  تشويق ميبه اخلاق و وجدان كار يند كارآفريني ارا در راستاي فر
، سـامانه در ايـن   .آغـاز كـرد   ،دهـد  نفس آن را افزايش مي  ماد بهاعت و

يـافتن               در ،اي العـاده  تـوان فـوق   ، كار و وجدان كار با اخلاقكارآفرينان 
 ةرغم هم ـ آنان علي. هاي مثبت و نتايج حاصل از هر رويداد دارند جنبه

 ةديش ـبازخوردهاي منفي كه ممكن است از محيط دريافت دارند، در ان
اند كـه   يافتن حكمت بازخوردهاي منفي و مثبت برآمده و نيك دريافته
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بلكـه آن   :بهره نيست گيرد از فايده بي هر نسيم مخالفي كه وزيدن مي
كــار و وجــدان  اخــلاق ،ســامانهدر ايــن  .نيــز در جهــت كــاري اســت

انگيزشـي   امـر  ،د بـازي آنهـا كـار را مانن ـ  شوند تا  سبب مي اننكارآفري
هنگـامي كـه كـار    ": گفـت  پيكاسو نقاش معروف مـي . رندحساب آو به
كـنم، بيكـاري و سـرگرم كـردن      كنم احساس سبكي و راحتي مـي  مي

يكي از عوامـل مـؤثر بـر تقويـت      ."كند بازديد كنندگان مرا خسته مي
هاي فراوان خداونـد   نفس، پشتكار و خودباوري، وجود توصيه  اعتماد به

رخصوص رعايت اخلاق و وجدان د )ع(هاي معصومين در قرآن و روايت
  .كاري است

 هاي كاري با اخلاق و وجدان در فرايند كـارآفريني گروهكارآفرينان و 
برابـر   گويي درپاسـخ  ،طلبـي  بينـي، اسـتقلال   خوش ةبرخوردار از روحي

ــ ــا و پرسش ــذيري ها،انتقاده ــابطهتعهدپ ــتگي، ض ــدي ، ازخودگذش ، من
از اخـلاق و وجـدان    با برخورداري.هستند شناسي و فرصتنگري  آينده

در فرايند نوآوري و كـارآفريني، گـروه   هاي ديني  براساس آموزهكاري 
يابي به منافع مادي، ايجـاد  تتوانند ضمن دس كارآفرين و كارآفرينان مي

در راستاي كسب رضايت الهـي  . . . و گذاري  و افزايش سرمايهاشتغال 
  .و تعالي انسان نيز تلاش نمايند

و و خلق كسب و كار جديد فرايند كارآفريني فزون تر شدن روزا پيچيده
 ولانه درؤغيرقـانوني و غيرمس ـ , افزايش ميزان كارهاي غيـر اخلاقـي  

را به بحث اخلاق  گروه كارآفرينو  كارآفرينانتوجه  ،هاي كاريمحيط
شناسايي كارآفرينان با . معطوف ساخته است بيشتر وجدان كاريكار و 

و   ها و كسـب شـركت ايت رفتارهـا در  ها بـراي هـد  و اولويت بندي ارزش
بـا ايجـاد   كارآفرينـان  . نمايند از كارآفريني اقدام مي پديد آمدهكارهاي 
و امـور  توانند اخلاقيات  ميو وجدان كاري مديريت اخلاق  ةيك برنام

. محــيط كــار مــديريت كننــدفراينــد كــارآفريني و را در وجـداني كــار  
كمـك  ينان و تيم كارآفريني كارآفربه و وجدان كار  هاي اخلاق برنامه
خـود را  و وجـداني  عملكرد اخلاقي  ،د تا بتوانند در شرايط آشفتهكن مي

  . حفظ كنند
  

  گيري نتيجه
و اخـلاق   ،جديـد و ايجاد هرگونـه كسـب و كـار    در فرايند هر نوآوري 

هـر تـلاش و    ةكننـد  تسـهيل  نيـز و كننده  تقويتعنوان ه بوجدان كار 

رهـايي از  رهاي درحال توسعه بـراي  كشو. دنشو محسوب مي پيشرفتي
بـا تشـويق و گسـترش     ،ركود اقتصاديخصوص بافتادگي  رگونه عقب

و تـلاش مضـاعف، ايثـار     ةروحي ـتواننـد   اخلاق كار و وجدان كار مـي 
كه  ،دنافزايش دهپذير  كارآفرين مخاطره و آورونبين ازخودگذشتگي را 

و اقتصـادي   ةتوسعتوان به رشد و  مي پي آن با نوآوري و كارآفريني در
 ـهـاي دينـي    آمـوزه . در آن جامعه دست يافتثروت و رفاه  عنـوان  ه ب

 ةلـذا در جامع ـ . شـوند  اخلاق و وجدان كار محسوب مي اصلي محرك
اقتصـادي  پيـروي از دسـتورات   هـا و   ر اين آموزهبا توسل ب ديني ايران

 تـوان سـرعت هرگونـه حركـت اقتصـادي را دو      دين مبين اسلام مـي 
 ـ  ها را در فعاليت و كار بيشتر تعريف كـرد، و تعالي انسان چندان نمود ه ب

علاوه بر رفع نياز كـارآفرين،   پي توليد محصولات جديد در كه طوري
اخـلاق  از اهداف اين خود  كرد كهبرطرف نيز  را و ديگراننياز اجتماع 

 يكي از عوامل مهم براي نيل به رسالت تعريـف  .و وجدان كاري است
فكـر منطقـي،   ت .باشـد  ، اخلاق كار و وجدان كار مينيدر كارآفريشده  

رعايت و نهادينه نمـودن   ةنتيج. . . ، مشاركت و پذيري وليتؤنظم، مس
. اسـت اخلاق كاري و وجدان كاري در كـارآفرين و گـروه كـارآفريني    

اهميـت بسـزايي   ها دو موضوع مهم در مدارس و دانشگاهآموزش اين 
  .دارداقتصادي  ةدر فرايند توسع

  

  نامه                            واژه

  :Sury سوري
 :Blanchard بلانچارد

 :Hersey هرسي
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