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  تابعي از فرهنگ و زمان: پويايي اخلاق تجاري
  ∗)ها الگوها و  نمونه( 

  
  

  

  دكترعباس اميني فسخودي
  دانشگاه اصفهان ،گروه جغرافيا

  
  چكيده

در جامعه و پويـايي  طور ويژه مورد بررسي قرار داده و مباحثي در خصوص پويايي اخلاق ه طور كلي و اخلاق تجاري را به رو، مفهوم اخلاق را ب مقاله پيشِ :زمينه
طور كلي آنچه كه از اخلاق و اخلاق تجاري ه ب. آيند  شمار مي تأثيرگذار بر اخلاق و اخلاق تجاري به عاملفرهنگ و زمان دو . نمايد اخلاق تجاري در بازار ارائه مي

امري كه ثابت نبوده و . شود يا عدم مقبوليت امري تلقي مياي، ملاك مقبوليت و  شود، همان چيزي است كه در زماني خاص و در شرايط فرهنگي ويژه مستفاد مي
روزه شد، معلوم نيست كه امروزه نيز همان وضعيت را داشته باشـد و آنچـه كـه ام ـ   آنچه در گذشته امري اخلاقي تلقي مي .شود با گذشت زمان دستخوش تغيير مي

  .نگردد ، ممكن است در آينده همينگونه ارزيابي امري اخلاقي ارزيابي مي شود
تجاري مـي   قوله اخلاقاين دو و نيز تاثيراتي كه بر م ، پويايي اخلاق در بستروجود پيرامون رابطه فرهنگ و زمانبر اساس مباحث و مباني نظري م :رروش كا

اه جامعه پيش آيد مورد بحث قرار گرفتـه و  و اخلاق در ديدگ) ر ديدگاه توليد كنندگان و شركتهاد(ي كه ممكن است بين اخلاق تجاري گذراند، انواع وقفه و تاخيرات
  .گذر فرهنگ و زمان ارائه شده است از پويايي اخلاق تجاري در ييالگو، سناريوها بر اساس اين

اخـلاق  . است ، تعيين كننده مقبوليت و يا عدم مقبوليت آن در اخلاق تجاريجامعه در خصوص مسأله ايو كنندگان  معمولا ديدگاه توأمان توليد :گيري نتيجه
ي الگـو بـر اسـاس   . تجاري مفهومي است اجتماعي كه ممكن است در بين گروههاي درگير در يك حيطه و زمينه خاص نيز درك متفاوتي از آن وجود داشته باشد

اخلاق تجاري آنها ، در نهايت  ريوهايسنامطرح و با ارزيابي ) شركتهاي فورد و ولوو ( در پايان مقاله دو نمونه متفاوت و متضاد در صنعت خودرو سازي ارائه شده، 
  .حظاتي مديريتي متذكر گرديده استملا

  .ق، اخلاق تجاري، اقتصاد اجتماعياخلا :ها كليد واژه

  
  سرآغاز

هـاي مختلـف، بـهاي است كـه در ميـان فرهنگ   پيچيده اخلاق مفهوم
هـاي اعتقـادي و ارزشـي تبادل نظرات و عقايد افراد درخصوص نظام

در 1"اتيكـوس "بـه كلمـه    "اخـلاق "هاي واژه  ريشه .شود اطلاق مي
برخـي. گـردد  برمي 2"قدرت و نفوذ رسوم و سنن"معني  يونان قديم به

معناي را به ethicalو   moralدو واژه توان هر  عقيده دارند كه مي
نويسندگان ديگري). 1(ر نظر گرفت د ديگر و مترادف با هم "اخلاقي"

جرج تعريف دي. ه كنندئتعاريف مستقلي ارا اند از اخلاق هم سعي كرده
مند براي درك و فهم تجارب اخلاقي ، تلاشي است نظام)2(از اخلاق

كننده قواعدي است براي هدايت انسان به نيفردي و اجتماعي،كه تعي
اي، كــــه اســــتحقاق ويــــژهارزشــــهاي رفتــــاري و خصــــايص

  

ين واخــلاق را نخســت ،ســولومون. بســط و گســترش را دشــته باشــند 
داند كه همه در پـي آن بـوده و اولـين دركـي ترين چيزي مي ضروري

عبـارتي يـك خوب زيستن، يـا بـه  . است كه از يك زندگي خوب دارند
در اصل همان ديـدگاهي اسـت كـه در پـي قـرار) 3(زندگي ارزشمند 

دارد كه و بيان ميعملي و هر هدفي در جاي خودش است گرفتن هر
 ـ   ه آن را دارد و چـه عملـي ارزش انجـامچه عملـي ارزش پـرداختن ب

ارزد و چه چيزي چه چيزي به خواستن و داشتنش مي .دادنش را ندارد
عنـوان ويلاسكوئز نيـز اخـلاق را بـه   . ارزش خواستن و داشتن را ندارد

هاي ارزشي جامعه و افراد آن و پرسش از چگـونگيمعيارمحكي براي 
يا غيرعقلائـي بـودن آنهـاها در زندگي و نيز عقلائي معياراعمال اين
همــه ايــن شــود، ملاحظــه مــي همانگونــه كــه). 4(كنــد  مــي تعريــف

  

  

 

  : ي است ازو تلخيص اين مقاله ترجمه آزاد ∗
Goran Svensson & Greg Wood (2003). The dynamics of business ethics: a function of time and culture - cases and 
models. Management Decision 41(4): 350-361. 
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هاي مختلـف احساسـات و تعـاملات     تعاريف در پي فهم و درك حيطه
قبـولِ   تنها ارائه يك تعريـف قابـل    انساني هستند و آشكار است كه  نه

 غيرممكن است، بلكه عقايـد فلسـفي پيرامـون    ،شمول از اخلاق جهان
بين ديـدگاهها  . اگون استاجزاي سازنده اخلاق نيز بسيار متنوع و گون

هـاي مكاتــب فكـري مختلــف پيرامـون مســاله اخـلاق نيــز،     و رهيافت
ممكـن اسـت همگـي ايـن مكاتـب،      . همگرايي و قرابتي وجود نـدارد 

و  6، فضيلت5، خودمحوري4شناسي  ، وظيفه3گرايي مفاهيمي از قبيل نفع
شوند  وند، اما تنها به اين مفاهيم محدود نمياصول اخلاقي را شامل ش

  .هستندو هر يك بطور مستقل در پي فهم و تبيين مفهوم اخلاق 
ون در طي قر. وضع كرده باشد نوينمفهومي نيست كه جهان  ،اخلاق

بـوده   محل توجه متفكرين ،هاي زياديو اعصار بسيار و در بين فرهنگ
 كار رفته است، بـر يـك  كه در آراي ارسطو ب 7مفهوم خوشبختي. است

 زيستن خوب و انساني و فضايلي كه بر آن مترتب اسـت دلالـت دارد؛  
 در حاليكه آراي دستوري كانت در قرن هجدهم و لزوم پرداختن بدانها

ارزش  بـه سـبب  نفـس ايـن اعمـال اسـت و نـه       به سببدر نزد وي، 
مباحثات زيادي در طـول  . كه انجام آنها در پي خواهد داشت اي جانبي
هاي اخلاقي صورت گرفتـه اسـت تـا    ها و ديدگاه پيرامون فلسفه زمان
 واقعيت آن است كـه . ل حاصل شودئاي در برخي مسا كننده قانع اجماع

 ديگـر  مديون افكار سقراط، ارسـطو و اخلاق، بسياري از مباني خود را 
 جـاري نگـه   زنـده و  ،باشدكه اين گفتمان را در گذر تـاريخ  فلاسفه مي

  .اند داشته 
قبول خود و نيز در برخورد  ر فرهنگي در گزينش منش و سلوك قابله

هاي خاص خودش  با نقض هنجارهاي اجتماعي، آداب و رسوم و شيوه
هنجارهايي كه رعايت آنها و درك آنها از سوي جامعـه بـراي   . را دارد

پيش از كاوش عميق در . افزايش و بهبود نظم اجتماعي ضروري است
تـوان راجـع بـه هنجارهـاي آن      عـه، نمـي  كليـت و تماميـت يـك جام   

هاي گذشـته بـر   در قضاوت پيرامـون ارزش ـ . زشي نمودهاي ار قضاوت
آنچـه ممكـن اسـت    . هاي كنوني نيز بايستي احتياط نمودمعيارمبناي 

عنوان مشكلات اخلاقي پيشينيان در نظـر آيـد، در    امروزه در نزد ما به
ــوده    ــا درك نم ــه آنه ــاني ك ــه و جه ــي زمان ــارچوب ارزش  آن و در چ

ادراك امري كـه واقـع   . باشد اند ريشه داشته و قابل درك مي زيسته مي
گذرانـد امـري اسـت     شود، براي كسي كه تجربه آن را از سـر مـي   مي

  .ته جنبه تجملي و غيرواقعي خالي اسشگرف كه از هرگون
عنوان تـابعي از   هاي اخلاق تجاري بههدف اين مطالعه، توصيف پويايي

رو تكيه بيشـتر بـر ابعـاد بيرونـي اخـلاق       از اين. تفرهنگ و زمان اس
  .تجاري است

  

  چارچوب نظري
هاي مطلوب آنها براي زيستن، موضوع و  محتواي زندگي افراد و شيوه
هاي ايـن ارزش ـ . دهنـد  فردي را تشكيل ميهمچنين نحوه انتخاب هر 

. هاي فرهنگـي هسـتند   عبارتي زمينه شخصي خود متأثر از محيط و به
پرهيـزِ  : هاي فرهنگـي را برشـمرده اسـت    هارگونه از ارزشچ ،هافستد

و  10گرايـي  ، فردگرايي در مقابل جمـع 9، دوري از قدرت8همراه با ترديد
وي فرهنـگ را مجموعـه   ). 5( 11مردگرايي در مقابل طرفداري از زنان

هـاي  كند كه باعث تشـخيص و تميـز گروه   يجمعي معرفي م ذهنيات
افراد هاي تجاري توسط آنجايي كه فعاليتاز . شود يگر ميانساني از يكد

هاي فرهنگي در اخـلاق تجـاري دخيـل    گيرد، ارزش انساني صورت مي
ها لكن اين ارزش ـ. شوند دچار تحول ميبوده و خود نيز با گذشت زمان 

دهد، تأثيري بر مقوله زمـان ندارنـد و    نشان مي 1طور كه شكل  همان
  . سويه است يكيك تأثير  ،عبارتي تأثير زمان بر فرهنگ به
  

  
  رابطه بين زمان و فرهنگ: 1شكل 

  
  
  
  
  
  

گرچه اين مطالعه در عنوان خود، فقط رابطه بـين اخـلاق تجـاري بـا     
شـود، امـا مفـاهيم و روابـط      هاي زمان و فرهنگ را شـامل مـي   مقوله

مساله اخـلاق   ،براي مثال استاينر. ديگري نيز در آن بررسي شده است
است كـه   و نشان داده   كرده كيفيت را بررسي وري و و رابطه آن با بهره

رابطـه   ،اين سه مفهوم، هم از بعد اقتصادي و هـم بـه لحـاظ ارزشـي    
وري، كيفيــت و اخــلاق،  تنگــاتنگي دارنــد و نتيجتــاً تركيبــي از بهــره

 ،وينـتن ). 6(آيند  حساب مي بنايي براي فرهنگ مديريت آينده به سنگ
وري، محـيط و   تصاد، كارايي، بهرهاخلاق تجاري را با مقولاتي مانند اق

عنـوان   ي بـه ق ـهـاي اخلا در گذشـته ارزيابي ). 7(داند  ط مياخلاق مرتب
هاي مهار فعاليتهاي فشار  براي سازماني و در اختيار گروه ي برونابزار

، اكثـر شـركتها و   تجاري و اصول مديريتي مطـرح بـود، لكـن امـروزه    
سـينگاپادي و  . انـد  بردهها به ضرورت اين امر در درون خود پي سازمان

به بررسي تأثير درك اهميـت اخـلاق و احسـاس مسـوليت      ،همكاران
نتـايج  . اند اجتماعي بر اهداف تجاري و اقتصادي توليدكنندگان پرداخته

و  12دهنـده رابطـه مثبـت بـين درك اخلاقـي      اين مطالعـه نيـز نشـان   
 تجـاري از اهميـت و   اخـلاق  ،بنـابراين ). 8(اسـت   13تمايلات اخلاقي

اي در چارچوب مفاهيم انساني، بين بازار و جامعه برخوردار  جايگاه ويژه
  .است
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  تابعي از فرهنگ    :اخلاق تجاري
عنوان تابعي از فرهنـگ، تحـولات   ه با در نظر گرفتن اخلاق تجاري ب

فرهنگي محيط تجاري، تأثيري قطعي بر پـذيرش و اقبـال فعاليتهـاي    
. و جامعــه خواهــد داشــتتجــاري و اصــول مــديريتي از ســوي بــازار 

المللي در حوزه  مطالعات متنوعي در بين كشورها و حتي  در سطح بين
با اشاره به اهميت  ،سينگاپادي و همكاران. اخلاق صورت گرفته است

تـأثير  مثابـه   محوري اخلاق شركتي در تجارت جهاني، نقش آن را بـه 
هـاي   كشور ).8(دانند  هاي اخلاقي آنها ميگيري فرهنگ افراد در تصميم

ر داري با يكديگر دارند كـه عـدم دقـت د     هاي معنيمختلف بعضاً تفاوت
ها ممكـن اسـت موفقيـت بـازار را     تشخيص و مدنظر داشتن اين تفاوت

دار   اخلاق تجاري را يكي از جوانب معنـي  ،وينتن. تحت تأثير قرار دهد
كند كه بايستي هـم از ديـدگاهي    ها ذكر ميراهبردي شركتفرهنگ و 

). 7(اي بيرونـي مـورد ملاحظـه قـرار بگيـرد       ي و هـم از دريچـه  درون
ز نيازها و اقتضـائات  توان گسترشي ا ملاحظات اخلاقي را مي ،بنابراين

هشـت   ،فيشـر و همكـاران  . حسـاب آورد  هاي تجاري بهقانوني محيط
موقعيت مختلف را كـه در آنهـا تيمـي از مـديران هنـدي و انگليسـي       

انـد مـورد مطالعـه قـرار       د مدنظر داشـته ملاحظات اخلاقي را دركار خو
ر مـورد مطالعـه در   درجه و ميزان ملاحظات اخلاقي، دو متغي ـ. اند داده

برخوردهـاي اخلاقـي مـديران     ،نتيجتـاً . ها بوده اسـت همه اين موقعيت
ان هنـدي  هندي و انگليسي مشابه ارزيابي شد با اين تفاوت كه مـدير 

، خـود بودنـد   كاركنـان بـين  هاي اخلاقي در بيشتر مايل به تجربه تنش
هاي اخلاقـي را بـه موضـوعات    درحاليكه همنوعان انگليسي آنها، تنش

و ميـزان تشـابهات و   ماهيت  ،هود و لاسدن). 9(دادند  كاري ارجاع مي
هاي فرهنگـي را در بـين مـديران سـه مليـت مختلـف       اختلافات ارزش

شـمار   يكي از اجزاي اصلي هر فرهنگي به ،چه اخلاق گر). 10(آزمودند 
سه عامل فرهنگي ديگر شامل نگرش  ،آيد، لكن در كنار اين عنصر مي

به كار، نحوه برخورد با مشكلات و نوع نگـاه بـه نيـروي انسـاني نيـز      
ها ذاري قوي بر ميزان موفقيت سازمانعنوان جوانبي با قابليت تأثيرگ به

، بــوكر و همكــاران. در بــازار و جامعــه در ايــن مطالعــه دخيــل بودنــد
هاي بازاريـان را مطالعـه كـرده و بـه     ي در نگرشگفرهن هاي ميانتتفاو

تـوان تبيـين سـطح     هـاي اقتصـادي و فرهنگـي و    ارتباط بين هنجـار 
). 11(ها پي بردند  كمك اين هنجار هاي اخلاقي در بين جوامع بهنگرش
هاي مؤثر بر رفتار تجاري مورد مطالعه  ها را بر هنجار، نقش فرهنگسن
هاي ساختاري اصول تجـاري در  شناخت پيچيدگي داده و ضرورت قرار

 ـ). 12(دسترسي به مقاصـد اخلاقـي را خـاطر نشـان كـرده اسـت        ه ب
تـوان اخـلاق تجـاري را     مي نظري،هاي  طوركلي و بر مبناي چارچوب

طـور ويـژه   ه در نظر گرفت، لكن ب) 2شكل (عنوان تابعي از فرهنگ  به
مطرح  ،سازماني از فرهنگ سازماني و فرا فردي، بين عنوان تابعي بين به

  .است
  

  
  اخلاق تجاري؛ تابعي از فرهنگ: 2شكل 

  
  تابعي از زمان      :اخلاق تجاري

، بعـد  )3شكل (از زمان عنوان تابعي  با در نظر گرفتن اخلاق تجاري به
قبـول بـودن يـا نبـودن      قابل هاي تجاري تأثير قاطعي برزماني محيط

در . جامعه و بازار خواهد داشـت هاي تجاري و اصول مديريتي در فعاليت
عنوان تـابعي از اخـلاق    ادبيات موجود در اين زمينه، معمولاً از زمان به

تغييـرات  ، كيلكـولن و كريسـتا  . آيد ميان نمي تجاري چندان صحبتي به
هـا را در طـول زمـان     لاق تجاري و تعهدات اجتماعي شركتنقش اخ

رونـد كـاري    توجهي در لاند كه تغييرات قاب مطالعه نموده و نشان داده
قبـول بـه     يتي غيرقابـل هاي تجاري و اصول مـدير ها، از فعاليت سازمان

. قبول براي جامعه و بازار رخ داده اسـت  ها و مديريتي قابلسمت فعاليت
ها با اين جريان تغيير هماهنگ نشـده   چه هنوز هم برخي از سازمان گر

ارويگ،  ). 13(دهند  ميقبول خود را كماكان ادامه  قابل هاي غير و رويه
ها و علايق مذهبي افـراد را در اطمينـان از   نقش وكاركرد سنتها، ارزش

تنها در محيط كار بلكـه در همـه جوانـب     اخلاقي عمل نمودن آنها، نه
نيز به ايـن مطلـب اشـاره داردكـه      ،پاوا). 14(زندگي متذكر شده است 

پاسـخگويي بـه   رده براي يلكبسياري از كارگزاران تجاري و افراد تحص
شـوند   مشكلات مربوط به اخلاق تجاري به منابع مذهبي متوسل مـي 

ذكر است كه اخلاق مذهبي نيـز متـأثر از زمـان اسـت،       لازم به). 15(
گرچه ممكن است ايـن تحـولات در نتيجـه كـاركرد عناصـر قـديمي       

با ذكر اين نكته كه  ،جياكالن و كنوس. مذهب، بسيار كند صورت گيرد
نگر نسبت به مقولـه اخـلاق داشـته     جانبه تي رهيافتي همهتجارت بايس

، 14كننـده  بينـي  باشد، اخـلاق را نيـز نيازمنـد سـه فرآينـد مهـم پـيش       
بند به اصول اخلاقـي،   مدير پاي. دانند مي 16كننده و جبران 15نگهدارنده

اي را كـه ممكـن اسـت اتفـاق بيافتـد       مشكلات بالقوه ،بايستي از قبل
انجام اقدامات سازماني، شغلي و فرهنگي مناسب،  بيني نموده و با پيش
بـه ايـن    ،فـدمن ). 16(الامكان مانع وقوع اينگونـه مسـائل شـود     حتي

ن مبـاني  كه تحول در اخلاق تجـاري نيازمنـد يـافت    مطلب اشاره دارد
يامـاجي نيـز   ). 17(هاي پايدار معنايي است قانوني و عرفي براي ساخت
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 ـ معتقد است كه اخـلاق تجـاري نبايـد     صـورت يـك قـانون    ه تنهـا ب
زماني درآيـد، چـون   عنوان يك فلسفه سـا  بلكه اجراي آن به ،سازماني

هاي بزرگي را در طول زمـان بـراي   اينگونه فعاليتها، موفقيتها و كاميابي
دونالـد و زِپ نيـز    بـه نظـر مـك   ). 18(سازمان در پي خواهـد داشـت   

اخلاقـي   هـاي  توانـد در بلندمـدت بـر رفتـار     هاي سازماني مـي  راهبرد
زمـاني را   ،هاتعداد كثيري از سازمان ،امروزه). 19(كاركنان تأثير بگذارد 

نيـز   نظـري هاي چارچوب. دهند ق تجاري اختصاص ميبه آموزش اخلا
 ـ عموماً نشان عنـوان  ه دهنده اهميت ضمني و تلويحي اخلاق تجاري ب

  .تابعي از زمان است
  

  

  
  اخلاق تجاري؛ تابعي از زمان: 3شكل 

  

  هاي عام مفهومي براي اخلاق و اخلاق تجاري چارچوب
 اصلي تأثيرگذار بر پويايي اخـلاق در بـازار و   عاملزمان و فرهنگ دو 

شود و در  فرهنگ متحول مي ،با گذشت زمان). 4شكل (جامعه هستند 
تعامل و اقتران ايـن دو  . يابند هاي اخلاقي نيز تغيير مي معيارنتيجه آن 

عـام و  آورنـده يـك چـارچوب مفهـومي      مدر كنار يكديگر، فراه عامل
 اخـلاق  ،طـور گسـترده  ه هاي اخلاق و بكننده پويايي همچنين توصيف

   .تجاري است
  

  
  پويايي اخلاق در گذر زمان و فرهنگ): 4(شكل 

انـد،   افتد اعمال و تجربياتي كه زماني مورد اقبال بـوده  بسيار اتفاق مي
زمـان مقبوليـت و   مرور زمان بـا ترديـد مواجـه شـده و بـا گذشـت        به

دهند و از يك قلمرو اخلاقي به  مطلوبيت خود را در جامعه از دست مي
 ،هـا اي كـه حكومت  گونـه  بـه  :شوند دل ميچارچوبي قانوني در فرهنگ ب
از  ،به اين ترتيب و با گذشت زمـان . كنند قوانيني را عليه آنها وضع مي

كـم از   كـم ده و يك هنجار پذيرفته شده به رفتارهايي مردود تبديل ش
تــوان در  هــاي زيــادي از اينگونــه رفتارهــا را مــيمثال. رونــد بــين مــي

كشي از كودكـان، مزاحمـت و    داري، بهره برده. دموكراسي غربي يافت
هايي از  نوشي و مجازات مرگ نمونه آزار كارمندان، تنبيهات بدني، باده

يـز پيـدا   يـي ن  ها رفتار ،حال در جامعه با اين . آيند اين قبيل به شمار مي
تنهـا   اند ولي با گذشـت زمـان نـه    شود كه در ابتدا مورد قبول نبوده مي

، بلكه قانون نيز آنها را بـه رسـميت شـناخته و     مورد پذيرش واقع شده
هـاي  آزادي آزادي تجمعـات،  آزادي بيـان، . مورد حمايت قرار داده است

نيـا آوردن  د تنها، بـه ) والدين(ولد، پدر يا مادر  و  زاد مهار ديني و مذهبي،
هـايي از ايـن    نمونـه  ،هـاي غيرمتعـارف و طـلاق   فرزندان از راه ازدواج

هاي مـادي جامعـه،   با گذر زمان و پيشرفت. شوند ب ميهنجارها محسو
بـا  . گيـرد  هاي ايدئولوژيكي جديدي در اذهان جامعه شكل مـي  ساختار

رشد آموزش در جوامع صنعتي، مردم با مطالبه آنچه در پيرامـون خـود   
يابند و با بيان ديدگاههاي خود، آگاهي و ادراك جامعه را به چالش   مي
آن،  گذشت زمان، متحول شدن فرهنگ و پيچيدگي بيشـتر . كشند مي

، مؤيـد و مـدافع آداب،   هاي اجتمـاعي  بازنگري و ارزيابي مجدد ساختار
بـه  . هاي گروههاي غالب جامعه را در پـي خواهـد داشـت   سنن و ارزش

ها، سـاخته از ارزش ـ  خلاق، برآمده و بـر شود كه ا ميترتيب مشاهده  اين
. ها و اعتقادات حاكم بر جامعـه در هـر مقطعـي از زمـان اسـت      هنجار

هاي جامعه و  انعكاسي از دانسته ،طوركليه توان اخلاق را ب بنابراين مي
اخلاق تجاري را  انعكاسي از بـازار و سـازوكارهاي آن در هـر مقطـع     

  .زماني در نظر گرفت
  

  ق تجاري لاف در اخشكا
اخلاق تجاري ريشه در مفاهيم و ادراكات فلسفي علـم اخـلاق دارد و   

بـا ايـن   از اخلاق نيز بر همان مسائل فلسـفي اسـت؛    تأكيد اين شاخه
 ـتفاوت كه در اينجا فعاليت عنـوان واسـطه تعامـل بـين     ه هاي تجاري ب
ق تجاري مباحث مفهومي اخلا ،اين بنابر. گيرند اخلاق و جامعه قرار مي

. باشـد  نيز با سطح فروتري از آنچه در جامعه مطرح است، مـرتبط مـي  
هـاي  هـا و متوليـان فعاليت   گيري شركت اين بدان معني است كه موضع

. تري از جامعـه قـرار دارد   تجاري در قبال مسأله اخلاق در سطح پائين
ديدگاه ديگر نسبت به مسـأله اخـلاق در امـر تجـارت، ممكـن اسـت       

يگـر اقشـار جامعـه    كننـدگان و يـا د   كنندگان، عرضه رفمربوط به مص
كـم بايـد بـا ديـدگاه جامعـه       ها به مقوله اخلاق دستنگاه شركت. باشد

همخواني و همگرايي داشـته باشـد، در غيـر ايـن صـورت منجـر بـه        
همان چيزي است كه شكاف در  ،اين ناهنجاري. ناهنجاري خواهد شد

ترجيحـاً بايـد    ،اين شـكاف . )5شكل (شود  ناميده مي 17 اخلاق تجاري
باشد، بدين معني كه ديد شركتها يك گـام  ) ريبرت(يك شكاف مثبت 
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 ـ   ها، هنجاراز سطح متعارف ارزش طـور كلـي   ه ها و اعتقادات بـازار يـا ب
هـايي غيراخلاقـي   نه ممكـن اسـت بـه موقعيت    باشد وگر تر جلو ،جامعه

كـه  دهـد   وي مـي شكاف منفي در اخلاق تجاري هنگـامي ر . بينجامد
ها، تـر از ارزش ـ  وله اخلاق يـك گـام عقـب   ها نسبت به مقديدگاه شركت

      .ها و اعتقادات حال حاضر بازار يا جامعه باشد هنجار
  

  
  وقفه در اخلاق تجاري: 5شكل 

  
اي ادراكي و با ماهيتي دوگانه است كه از سـويي   اخلاق تجاري پديده

ديگر متأثر از از سوي  شود و با سپري شدن زمان، دستخوش تغيير مي
  .ها و اعتقادات موجود جوامع است ها، هنجارارزش

       
  پويايي اخلاق تجاريسناريو 

هاي سـاير  ي اجتماعي، مشتمل بر ديدگاه شـركتها يـا ديـدگاه   هاساخت 
دسـتخوش تغييـر و    ،اقشار جامعه، در راستاي زمان و تغييرات فرهنگي
ماعي خود ادامه خواهـد  تحول شده و در سايه اين پويايي به حيات اجت

قبول يـا   بر مبناي اين دو ديدگاه و آنچه را كه هركدام از آنها قابل. داد
مختلف بـراي اخـلاق تجـاري     پيش نويسدانند، سه  قبول مي قابل  غير
  :)6شكل (توان در نظر گرفت  مي

  
  

ها در برابر شناسي ديدگاه شركت تيپ :ق تجاريپويايي اخلا سناريو :6شكل 
  امعهجديدگاه 
  

 ،فـوق   حالتي كه هر دو ديدگاه :18اخلاق تجاري متجانس و همگرا -1
يـا  ) عبارتي اخلاقـي  و به(قبول  طور يكسان، قابله اي را ب مسأله
  .ارزيابي كنند) عبارت ديگر غيراخلاقي و به(قبول  قابل غير

ها يـك  حالتي كه ديدگاه شـركت  :19شكاف مثبت در اخلاق تجاري -2

اخـلاق تجـاري از    ،عبارتي امعه جلوتر باشد و بهگام از ديدگاه ج
  .ديدگاه غالب جامعه برخوردار باشد يبرتري نسب

حـالتي كـه ديـدگاه     :20شكاف منفي يا تـأخير در اخـلاق تجـاري    -3
عبـارتي   تـر باشـد و بـه    ها يك گام از ديدگاه جامعـه عقـب  شركت

ديدگاه غالـب جامعـه برخـوردار     ياخلاق تجاري از نارسايي نسب
  .دباش

باعـث بـروز مشـكلاتي در كـار بـازار      )  سناريو سوم(  ناهنجاري اخير
ممكن اسـت منـافع بلندمـدتي را     ،شود؛ در حاليكه ناهماهنگي اول مي

از ديـدگاهي   براساس سناريوهاي فوق و .براي بازار در پي داشته باشد
ها بـا  توان ماحصل رويارويي ديدگاه شـركت  عملي، اخلاق تجاري را مي

ديدگاه ديگر اقشار جامعه دانست، كـه درصـورت عـدم اخـتلاف و يـا      
ديـدگاه   ،ديدگاه اول، اخلاقي و در صورت نارسايي يـا برتـري   ،برتري

  .شود اخلاقي تلقي مي دوم، غير
  

  پوياي اخلاق تجاري  يالگو
اصلي زيـر وابسـته اسـت كـه در      عاملپويايي اخلاق تجاري به چهار 

  :نشان داده شده است "اخلاق تجاري پويا لگوا"و در قالب  7شكل 

  
  اخلاق تجاري در گذر فرهنك و زمان الگوپويايي : 7شكل 

  

كه به تحولات اخلاق تجاري در بـازار در رابطـه بـا عنصـر      :زمان -1
  .زمان اشاره دارد

كه به تحولات اخلاق تجاري در بازار در رابطه با عنصـر   :فرهنگ -2
 .شود فرهنگ مربوط مي

كه به دوگانگي و ادراكـي   :ها در مقابل ديدگاه جامعهديدگاه شركت -3
  .بودن پديده اخلاق تجاري در خلال زمان و فرهنگ اشاره دارد

كـه مجـدداً    :قبـول بـودن اخـلاق تجـاري     قابـل  قبول يا غيـر            قابل   -4
دوگانگي و ادراكي بودن اين پديده را در گـذر زمـان و فرهنـگ    

قبول ارزيابي شـود، فعلـي اخلاقـي و در     نچه قابلآ. دارد بيان مي
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  .شود قبول ارزيابي شدن، غيراخلاقي تلقي مي قابل صورت غير
هاي متقابـل  فـوق داراي وابسـتگي   عامـل شايان ذكر است كـه چهـار   

گذارنـد،   مـي  ديگر تأثير عاملبراي مثال زمان و فرهنگ بر دو . هستند
  .است كه خود فرهنگ نيز به زمان وابسته درحالي

  

  هاي موردي در صنعت خودروسازي   مثال
اخلاق تجاري، به دو  يالگوعنوان شاهدي بركاربردي بودن پويايي  به

ها تأثير دو  اين مثال. كنيم سازي اشاره مي مورد عيني در صنعت خودرو
قبول بودن اخلاق  قابل قبول بودن يا غير عنصر زمان و فرهنگ بر قابل

يكـي توانـايي و   . دهند اي نشان مي و شايستهيا اخلاق تجاري را به نح
بينـي و   در پـيش ) لووو(كننده اتومبيل  قابليت يك شركت اروپايي توليد

 ســناريو -قبــول اخلاقــي قابــل گيري رفتارهــاي غيــردر نتيجــه پيشــ
اهميت جلوتر اين مثال بيانگر . دهد را نشان مي هاي مثبت ناهماهنگي

از پويـايي اخـلاق و    كتشـر هـاي تجـاري يـك    بودن و برتري فعاليت
فلسفه مديريتي حـاكم  . باشد اخلاق تجاري در گذر زمان و فرهنگ مي

اعتبـار بخشـيدن و تضـمين    «توان در قالب عبـارت   بر اين مثال را مي
مثـال دوم عـدم توانـايي    . بيان كرد» بقاي خود با بها دادن به ديگران

تارهـاي  بينـي رف  را در پـيش ) فـورد (يك شركت ديگر سازنده اتومبيل 
در . دهـد  مي نشان - هاي منفيناهماهنگي سناريو قبول اخلاقي قابل غير

ماندن و نارسايي يك  شاهد خطرات و مضرات ناشي از عقب ،اين مورد
هاي تجاري خود از پويايي اخلاق و اخلاق تجاري در شركت در فعاليت

 توان مورد را نيز مي فلسفه حاكم در اين. باشيم گذر زمان و فرهنگ مي
پـذيري و تعهـد در قبـال     وليتؤقصور ورزيدن در مس"در قالب عبارت 

  .بيان نمود "مشتري
  

قصـــور ورزيـــدن در  ": مـــورد شـــركت فـــورد  
   21"پذيري و تعهد در قبال مشتريان وليتؤمس

از سوي كشور هند  1979فورد اولين شركت آمريكايي بود كه در سال 
و آتش گـرفتن   Pinto الگوقتلي كه در جريان حادثه اتومبيل  به سبب

ــه  ــوخت آن ب ــزن س ــري   مخ ــل قرارگي ــودن مح ــب ب ــل نامناس  ،دلي
هـاي  معيارتوجهي و عدم رعايـت   ، به اتهام  بي)Ford pintoماجراي(

يكـي از سـران ايـن     ،22ياكوكا. ايمني، تحت پيگرد قانوني قرار گرفت
امنيـت و  "شركت در آن زمان، در خصوص اين ماجرا اظهار داشت كه 

ــي فروخت ــت ايمن ــي نيس ــالات دووي  ). 20( "ن ــار مق ) 22و  21(انتش
فكر اينكه يكـي از  . برانگيختحساسيت جامعه را نسبت به اين حادثه 

 -هـاي هزينـه   كنندگان اتومبيـل در آمريكـا در تحليـل    ترين توليدبزرگ

جاي رعايت ايمني بيشتر، متوجه عايدي خـود از تعميـر   ه فايده خود، ب
ناشـي از تصـادف و بعضـاً مـرگ      هايش در اثـر حـوادث   خودرومجدد 

وي با محاسـبات خـود نشـان    . آور بود مشتريان خود بوده است، حيرت
داد كه از ديدگاه سران اين شركت، حضور در دادگـاه و اقامـه دعـوي،    

 ،همـين  شود و بـه  تمام مي ،هاي خراب خودروتر از تعمير  برايشان ارزان
يـداران، همچنـان   دهند كه با وجود شكايات مكـرر خر  دليل ترجيح مي

تأمـل در ايـن قضـيه، واقعيـت تلـخ و      . رويه پيشين خود را ادامه دهند
خشن فقدان اخلاق و تعهدات اخلاقـي در اصـول تجـاري حـاكم بـر      

از  تبعات اين مـاجرا فقـط بـه سـرزنش فـورد     . دهد جامعه را نشان مي
تكـرار ايـن شـركت،     قابـل  هاي غيـر ها ختم نشـد و نگرش ـ  سوي رسانه

را نيـز   23"انحـراف اخلاقـي   برچسبضرر و پذيرش شخصي كردن "
نگـرش و عملكـرد ايـن شـركت      ،در اين مورد. براي آن در پي داشت

  .نسبت به مسأله ايمني، با ديدگاه حاكم بر جامعه مغايرت داشت
ها و متحمل شدن رسيد كه با افزايش حساسيت نظر ميبسيار طبيعي به 

هـاي خـود    خـودرو ايمني هاي رواني، اين شركت درصدد بهبود  هزينه
هاي انتقـال  سامانهنواقص  به سببنيز  1980اما مجدداً در سال  .برآيد

گرچـه  . بين انتقاد جامعه قـرار گرفـت   هايش، در زير ذره خودروحركت 
هايي كه داشت از طرح دعاوي خود در به سبب نقايص و كاستيبار،  اين

ايـب و اقـرار بـه    رفع اين مع نظر نمود، اما باز هم درصدد دادگاه صرف
نيز بار  1996در سال . ها و اشتباهات خود در انظار عموم بر نيامدكاستي

. مــورد دادخواســت واقــع شــد ،دليــل عــدم رعايــت ايمنــيه ديگــر بــ
هاي هـوا مجهـز نبـود، چـون از نظـر ايـن        كيسه هاي فورد به  خودرو

كه در بر ) دلار براي هر ماشين 225معادل (اي  دليل هزينهه شركت ب
كـه جديـدترين    رسيد در صـورتي  اشت، نصب آن منطقي به نظر نميد

ماننـد آبراهـام   (مشـتريان ثروتمنـد خـود     خـودروي آن را روي  يالگو
سـامانه  علت خرابـي   مجدداً در همان سال به. نصب كرده بود) لينكُلن

اين . ترين فراخوان را براي تعمير آنها اعلام كرده بودهاي جرقه، بزرگ
دم درك صحيح اين شركت از اخلاق تجاري و عـدم  بيانگر ع ،شواهد

اي است كه در اخلاق تجاري خود  موفقيت آن در كاستن شكاف منفي
هاي خود را با همان سطح  خودروايجاد كرده بود، چون تعداد زيادي از 

 ـ. بود هاي ايمني به فروش رسانيده معيارنازل  ، ايـن قبيـل   هرحـال ه ب
  .كار و تجارت وجود داشته است و  ها همواره در عالم كسبسوداگري

  

اعتبار بخشيدن و تضـمين بقـاي خـود بـا     ": مورد ولوو
  24"بهادادن به ديگران

ولوو چه در ادبيات علمي و چـه در   شركتمطالب نوشته شده پيرامون 
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. مطبوعات عمومي، در مقايسه با مورد شركت فورد بسيار كمتـر اسـت  
از قرن بيستم  نماديكه  در مقايسه با فورد. دلايل آن نيز روشن است
شود، ولوو يك مؤسسه مستقل اروپايي اسـت و   در آمريكا محسوب مي

ش در حيطـه مسـائل   فيت آن بيشتر مرهـون عملكـرد مثبـت   ثانياً معرو
مطبوعات بيشتر به دنبال نشر اخبار  از سويي ديگر، و است ايمني بوده

  .منفي هستند تا اخبار مثبت
عنوان سنتي ديرينه در انديشه ه مني، ببازتاب اهميت و لزوم رعايت اي

 ـ  خـودرو «): 23(مؤسسان اين شركت، اينگونه بيان شـده اسـت    ه هـا ب
ما در شركت خود قواعد و اصول . آيند ها به حركت در مي وسيله انسان

دهـيم و بـراي    راهنمايي و رانندگي را در پس اقدامات ايمني قرار مـي 
آنكه ايـن امـر را بـه قواعـد      بيبنابراين، . آنها اهميت درجه دوم قائليم

بـه  . »راهنمايي و رانندگي محول كنيم،  بايستي ايمني را رعايت كنيم
شود و در آن  ، ايمني فقط به جزئيات مربوط نميشركتاعتقاد مديران 

 ـ فنـاوري بـراي مثـال   . ملاحظات كلي نيز بايد مـدنظر قـرار گيـرد    ه ب
ن و جلـوگيري از  بايستي امكان رانندگي مطمـئ  خودروكاررفته در يك 

ترتيـب امنيـت    تصادفات احتمالي را براي راننده فراهم نموده و به ايـن 
قابـل   اي غيـر  مگر اينكه وقـوع حادثـه   .سرنشينان آن را تضمين نمايد

افزايش سرقت و دستبرد بـه وسـايل نقليـه،      با روند روبه. اجتناب باشد
برابـر   درخودروهـا  هـاي مـؤثر و مفيـد بـراي حفاظـت       نياز به فناوري

همچنين ترفنـدهاي لازم بـراي محافظـت    . سارقين اهميت ويژه دارد
افراد در برابر تهديدات جاني رو به رشد مـزاحمين را نيـز بايسـتي بـه     

  ).23(ضرورتهاي قبلي افزود 
گـروه  ولوو يكي از محدود توليدكنندگان خـودرو در جهـان اسـت كـه     

هـايش   ا خودرومستقلي براي تحقيق در مورد تصادفات صورت گرفته ب
دارد و كارمنـد   100 بـيش از  شـركت مركز مطالعات ايمني اين . دارد
، گـروه تحقيـق در مـورد تصـادفات، توسـعه فنـاوري      هايي نظير بخش

پـس از سـال   . آزمايش خودرو، طراحي و محاسبه را شامل مـي شـود  
هـاي ايـن شـركت     آمده بـا خـودرو   تصادف پيش 30000حدود  ،1970

تـر از   مراتب جامع هاي ايمني به معيار. رار گرفتمورد تجزيه و تحليل ق
در حقيقت متوليان شـركت از ملزومـات قـانوني    . هاي قانوني بودمعيار

را تـا جـاي    خودروهاي ايمني معيارفراتر رفته و درك عمومي مردم از 
مند بهبود و افزايش مستمر سـطح   روش نظام. ممكن بالاتر برده بودند

اش  وار است كه شروع و خاتمـه  نتها و دايرها يندي بيافر خودرو،ايمني 
هـاي درونـي   معياراحتياجـات و  . گـردد  به محيط واقعي ترابـري برمـي  

ها و خطراتي است كه در محـيط   ها، نيازبرآمده از ويژگي سامانه ايمني،
وقـوع   ايـن امـر نيـز وقتـي بـه     . واقعي نقليه و عبورومرور وجود دارنـد 

متخصصين توليـد، همكـاري و    پيوندد كه بين متخصصين ايمني و مي
بـه هنگـام توسـعه و توليـد يـك      . تشريك مساعي وجود داشته باشـد 

اي اطمينـان از تطـابق آن بـا    هـاي مسـتمري بـر   جديد، ارزيابي يالگو
نياز توليـد   هاي محيط و شرايط عيني لازم است كه در واقع پيشويژگي
ها، ناينـدي اسـت شـامل انسـا    اي فوق فر بنابراين، مسير دايره. هستند

از  ، هنگام و بعـد ني همه آنچه كه قبلعي ؛)ها جاده(، و محيط خودروها
  .وقوع يك تصادف حضور دارند

  

  مسائل ديگر
ناپـذير   قانون خدشه 22": در مروري كه بر كتابي با عنوان) 24(كورتز 

تـرين   كنـد كـه اساسـي    دارد، به اين مطلب اشاره مـي  25"در بازاريابي
متمركـز شـدن بـر يـك دورنمـا و      "شركت  قانون بازاريابي براي يك

هاي خود و در قالـب تنهـا   روي تمام فعاليت بلندمدت در پيش انداز چشم
متناسـب بـا هـر    « ه طور خودكـار چرا كه جامعه ب. است 26"يك كلمه
يـك  . »ترين كلمه مربـوط را بـه آن نسـبت خواهـد داد     دقيق ،شركتي

. باشد لمه ايمني ميولوو و ك شركتنمونه قابل ذكر در اين رابطه مورد 
رسميت شناخته شده  توليد تجاري به راهبردعنوان يك  امروزه ايمني به

ه طوري كه توانست ب ،كند مزبور نيز در اين راستا حركت مي شركتو 
، نشـان ملـي   80Sسواري خود معـروف بـه    آخرين مدل خودرو وليدبا ت
آمريكـا در   ي"هـا اداره ايمني ترابري بزرگراه"اي  ستاره بندي پنج رتبه

اقدامات ايمني زيـادي  ). 25(را دريافت كند  27پهلواز  آزمايش تصادف 
 ســامانه هـاي محــافظتي مختلــف كـه همگــي فراتــر از   خصـوص در 

هاي موجود ايمني در صنعت خودرو بودند، باعـث ايجـاد شـكاف    معيار
و مشتريانش شده بود و با ايـن برتـري    شركتتجاري مثبت بين اين 

  .رات جامعه نيز پيشي گرفته بوداخلاقي از انتظا
  

  گيري نتيجه
هاي روشـن و  احوال اين دو شـركت، دلالتهـا و اشـارت    نظر در با دقت

لازم اسـت   ،براي يك مدير. اي براي مديران نهفته است هشداردهنده
ا هميشه بن. هاي اجتماعي حاكم بر بازار آگاهي داشته باشدكه از نگرش

ايجاد شـكاف مثبـت در   (از جامعه تر  نهادن يك اخلاق تجاري مترقي
اي  جويانـه  ، بسيار ارزشمندتر از اقدامات تدافعي و تلافي)اخلاق تجاري
ها و انتظـارات حـاكم بـر جامعـه     ماندن از نگرش ـ علت عقب است كه به
لحـاظ    لزوم مقبوليت يـك كـالاي تجـاري جديـد بـه     . گردد اتخاذ مي

لحـاظ   بوليت آن بـه اخلاقي و فرهنگي، بايستي فراتر از صرف لزوم مق
كننده، در اذهان مديران و متوليان توليـد آن   ش براي مصرف ا كارآمدي

اي باشد كـه بـه اتهـام     گونه  عملكرد يك شركت نبايد به. مطرح باشد
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خـود، مـورد انتقـاد     شسودجويي و غفلت از ملاحظات اخلاقـي در رو 
بـه  توليد يك كالاي نامرغوب و معرفي و عرضه آن . جامعه واقع شود

كنـد   مثابه بمبي عمل مي زند و به جامعه دقيقاً به چنين امري دامن مي
مسلم . آن را در مقابل خود داشته باشيم كه هرآن بايستي انتظار انفجار

كننـده اسـت و نـه بـه نفـع       است كه چنين شرايطي نه به نفع مصرف
  . كدام در اين بازي بدفرجام برنده نخواهند بود توليدكننده و هيچ

كليـت اخـلاق    مانند  و توسعه اخلاق در امر تجارت نيز درست بهبسط 
تحـول در   با گذشت زمـان و . تابعي است از فرهنگ و زمان ،در جامعه

ها و اخلاقيات افـراد آن  فرهنگ يك جامعه، ديدگاههاي رفتاري، ارزش

آداب و رسـوم جاافتـاده   . كند جامعه نيز دچار تحول شده و پيشرفت مي
زلزل شده و آنچه كه مورد قبـول جامعـه بـود، شـايد     تدريج مت قبلي به

آنچه كه قبلاً از مقبـوليتي   ،نيز. هاي قبلي را نداشته باشد ديگر پشتوانه
ترتيـب   بـدين . در ميان جامعه برخوردار نبود، مـورد قبـول واقـع گـردد    

اي در ميـان   بازنگري در رفتارها، عادات و وجوه فرهنگي، رسم ديرينه
ناپـذيري   ، جـدايي )26(مطابق نظر جيايو . آيد ار ميشم جوامع انساني به

حـول در  دو عنصر فرهنگ و زمان و تعامل اين دو با يكديگر باعـث ت 
  .در جامعه خواهد بود 28"هاي اخلاقيواقعيت"گيري  اخلاق و شكل

  
  نامه واژه

 
1- Ethikos∗:  اخلاق 

 ethicalدرحاليكههاي عملي اخلاق اشاره دارد،  بيشتر به جنبه moralالبته كلمه 
  .شود بيشتر به اصول علم اخلاق مربوط مي

2- The Authority of Custom and Tradition: 
  قدرت و نفوذ رسوم و سنن  

3- Utilitarianism: گرايي  نفع  
4- Deontology: شناسي    وظيفه  
5- Egoism:   خودمحوري 
6- Virtue:  فضيلت  
7- Eudaimonia: 

) اُ( euه اخلاق ارسطو، اصطلاحي است يوناني مركـب از دوكلمـه   در فلسف: ادُيمونيا
هـم   معني الهه و ايزد كـه روي  به) ديمون( daimonمعني نيكي، خير و خوبي و  به
  . رود معناي خوشبختي، كمال و كاري را به انجام و اتمام رسانيدن بكار مي به

8- Uncertainty Avoidance:   پرهيزِ همراه با ترديد 
9- Power Distance:   دوري از قدرت 
10- Individualism versus Collectivism: 
گرايي  فردگرايي در مقابل جمع   
11- Masculinity versus Feminism: 
  دگرايي در مقابل طرفداري از زنانمر 
12- Ethical Perception:   درك اخلاقي 
13- Ethical Intention:   تمايلات اخلاقي 
14- Anticipatory: كننده   بيني پيش  
15- Maintenance:   نگهدارنده 
16- Reparative: كننده  جبران  
17- The Business Ethics Gap:   شكاف در اخلاق تجاري 

هاي اخلاقـي جامعـه   اههاي اخلاقي توليدكنندگان با ديدگمنظور فاصله بين ديدگاه
صـورت منفـي    و در) برتري(است كه در صورت مثبت بودن، از آن به شكاف مثبت 

 . شود تعبير مي) نارسايي(بودن، به شكاف منفي 
18- Congruence Scenario: 
 سناريو  متجانس و همگرا تجارياخلاق  
19- Positive Dissonance Scenario: 
 سناريو  شكاف مثبت در اخلاق تجاري 
20-Negative Dissonance Scenario: 
 سناريو  يشكاف منفي يا تأخير در اخلاق تجار 
21- Failing Our Responsibility to Drivers (FORD): 

را براي بيان طنز گزنده خود در  -FORDكلمه  –نويسندگان با ايهام، نام كمپاني 
 .اند مورد عملكرد آن بكار گرفته

22- L. Iacocca: كوكا يا  
23-Personalizing the Harm and Adopting a Vocabulary 
of Moral Deviance: 

ي ب انحراف اخلاقبرچس فتنشخصي كردن ضرر و پذير  
24- Value Our Lives to Value Others (VOLVO): 
 ايهام از  براي بيان عملكرد آن شركتنام   
25- The 22 Immutable Laws of Marketing: Violate 

Them at Your Own Risk: 
ناپذير در بازاريابي قانون خدشه 22   
26- A Word in the Prospect’s Mind: 

  انداز بلندمدت در قالب تنها يك كلمه متمركز شدن بر يك دورنما و چشم
27- US National Highway Traffic Safety 

Administration’s five-star rating in side-impact 
crash test: 

در ي آمريكـا  "هـا اداره ايمنـي ترابـري بزرگراه  "اي  سـتاره  بندي پنج نشان ملي رتبه
 آزمايش تصادف از پهلو

28- Ethical Reality:  هاي اخلاقي واقعيت  
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