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   سرآغاز

مورد ترديـد   ،، مفروضات پارادايم توسعه1970تقريباً از آغاز دهه 
 بوداي كه گريبانگير بشر شده  مشكلات عديده. جدي قرار گرفت

ازجمله فقر فزاينده، نابرابري، قرباني شدن آدميان، فجايع زيست 
محيطي از قبيـل آلـودگي در سـطح محلـي و جهـاني، كميـابي       

ها،  يرين، فرسايش منابع خاك، تخريب جنگلفزاينده منابع آب ش
نابودي تنوع زيسـتي، و بـداخلاقي حـاكم بـر الگوهـاي پيشـين       
. توسعه در آغاز مورد توجه آگاهان و متخصصان امر قرار گرفـت 

، 1980هـاي پايـاني دهـه     هاي ايـدئولوژيك در سـال   بر اثر تلقي
به بـن   هاي توسعه از تسلط گفتماني فرو غلتيدند و عملاً پارادايم

بنـابراين، برآينـد ايـن مشـكلات، پـارادايم قـديم       . بست رسيدند

  اخلاق در پژوهش عملياتي و توسعه پايدار
  مهدي ميرمهدي  ، سيد*دكتر عادل آذر

  گروه مديريت، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران

  

  )91.1.17: ، تاريخ پذيرش90.8.26: تتاريخ درياف(
  

 چكيده

منظـور   بـه . هاي مهم قرن جديـد هسـتند   هاي موجود و پيش روي بشر امروز، از قبيل مسائل اقتصادي، محيطي و اجتماعي، از چالش چالش :زمينه
ار لزوم توجه علوم مختلف به اين مقولـه  به منظور رسيدن به توسعه پايد. نظران، توسعه پايدار مطرح گرديده است حل اين مشكلات از سوي صاحب

هـاي مسـائل جامعـه،     شود، تحقيق در عمليات نيز در راستاي وظايف اخلاقي خود بايستي امروزه بيش از گذشته، با توجه به پيچيـدگي  احساس مي
  .گذارن توسعه پايدار ايفا كند گيري سياست نقش خود را در فرايند تصميم

  

هاي جهان امروز به اين امر توجـه شـده اسـت كـه      ري ضمن پرداختن به مسائل مربوط به توسعه پايدار و پيچيدگيدر اين مطالعه مرو :روش كار
رويكردهاي سنتي تحقيق در عمليات جوابگوي مسائل پيچيده و ساختار نيافته امروزي نيست و نقش دو رويكـرد پيشـرفته تحقيـق در عمليـات در     

  .تكمك به توسعه پايدار معرفي گرديده اس
  

مطالعه حاضر با مروري بر ادبيات پيرامون اخلاقيات در تحقيق در عمليات و علم مديريت، كمكي كه با لحاظ اخلاقيات در اين حـوزه بـه    :ها يافته
عي گيري چند معياره با لحاظ كردن ابعاد مختلفي همچون محيطي، اجتمـا  همچنين دو رويكرد تصميم. شود، مشخص گرديده است توسعه پايدار مي

گذاران بر محيط و جامعه معرفـي   و اقتصادي در مواجهه با مسائل توسعه پايدار و پويايي سيستم با قابليت بررسي اثرات بلندمدت تصميمات سياست
  .گرديده است

  

توان دو رويكرد  مي .بعدي تحقيق در عمليات جوابگوي مسائل پيچيده اجتماعي و اخلاقي امروز بشر نيستند هاي سنتي و تك رويكرد :گيري نتيجه
جامعـه تحقيـق در عمليـات و    . هاي چند معياره و پويايي سيستم را در زمينه حل مسائل مرتبط با توسعه پايدار اسـتفاده كـرد   گيري پيشرفته تصميم

  .متخصصان آن مؤظف به توسعه و به كارگيري فنوني هستند كه جوابگوي اين مسائل انساني و اجتماعي باشد
  

 .گيري چند معياره، توسعه پايدار اخلاق، پويايي سيستم، تحقيق در عمليات، تصميم :ها كليد واژه
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توسعه را با چالش اساسي مواجه كرد و منجـر بـه مطـرح شـدن     
پارادايم جديد توسعه از سوي صاحب نظران بـه عبـارتي توسـعه    

هوم كاملاً جديدي نيسـت و  هرچند توسعه پايدار مف. پايدار گرديد
هاي محيطي آگاهي  م از محدوديتالايام، بسياري از مرد از قديم

آميـز همچـون    داشته و برخي راهبردهاي بقا و تكامـل موفقيـت  
امـا  ). 1( گرفتند كار مي مديريت بهينه و حسن تدبير مناسب را به

به عنـوان يـك پـارادايم مطـرح      1هاي اخير توسعه پايدار در دهه
 توسعه خود را در تمام ابعاد اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي

هـا،   وجـود انـواع آلـودگي   ).  2(و زيست محيطـي تحميـل كـرد    
روز افــزون ي، رشــد فرســايش خــاك، گســترش فقــر و نــابرابر

هـاي   كـاهش زيسـتگاه  و حاشـيه نشـيني،    مهاجرت بـه شـهرها  
ــاري   ــيوع بيم ــب، ش ــدز و     مناس ــون اي ــد همچ ــو پدي ــاي ن ه

هايي اسـت كـه جامعـه     هاي اجتماعي و غيره از چالش ناهنجاري
پايـان  ). 3( رو شده اسـت  ستانه هزاره سوم با آن روبهجهاني در آ

قرن بيستم و آغاز قرن بيست و يكم نه تنها يـك نقطـه تحـول    
است بلكه جهان طبيعي ما بيشتر و بيشتر بـه سـمت ناپايـداري    

تواننـد تـأثير فراوانـي بـر روي      ها امروز مي رود و انسان پيش مي
شـويم كـه    جـه مـي  اگر به آينده نگاه كنـيم، متو . محيط بگذارند
اينكـه چگونـه   شود،  هاي فراواني مواجه مي ا خطرزندگي انسان ب

انرژي تميز توليد كنيم، اينكه چگونـه از تمـام شـدن مـواد خـام      
هـا، فقـدان آب،    هاي مختلفـي از آلـودگي   جلوگيري كنيم، نمونه

اي،  خانـه  فرسايش، قطع درختـان جنگلـي، انتشـار گازهـاي گـل     
هـاي خطرنـاك، مسـائل     رواج بيمـاري  افزايش دماي هوا در جو،

مربوط به دسـتكاري تنـوع زيسـتي و ژنتيكـي، بعـلاوه نگرانـي       
عوامل مربوط به رفتار انسان همچون ناتواني، تعارض، تروريسم، 
ــر، بيكــاري،    ــدان تحصــيلات، فق ــات، فق ــدان اطلاع فســاد، فق

استفاده از قـدرت، فقـدان آزادي   ءسوادي، تهاجم فرهنگي، سو بي
تضـمين  . بشريت را با مسائل جدي مواجه كرده است زندگي... و

البته علـوم و  . توسعه پايدار در چنين شرايطي بسيار مشكل است
بـراي  . توانند سهم بزرگي را در اين زمينه بازي كننـد  فناوري مي

مثال موفقيت در توليد انرژي بدون آلودگي و بـا قيمـت مناسـب    
هرحـال در   بـه . ندتواند بسياري از مشكلات پيش رو را حل ك مي
هاي انسـاني و فيزيكـي از    هاي بعدي مديريت مناسب متغير دهه

هـا   بـراي پاسـخ بـه ايـن چـالش     . اهميت بالايي برخوردار اسـت 

همچنين از تحقيق در عمليات و علم مديريت نيز از آنجا كه يك 
رود و  گيـري هسـتند انتظـار مـي     سازي و تصـميم  الگوابزار مهم 

و  هـا  روشبايسـتي بـه دنبـال توسـعه      جامعه تحقيق در عمليات
فنوني باشد كه بتواند جوابگوي مسائل اخلاقي در دنيـاي امـروز   

هاي فراواني در زمينه فنـون   هاي اخير پيشرفت در سال. )4( باشد
و علم مـديريت از نظـر    2گيري، تحقيق در عمليات كمي تصميم
هــاي مختلفــي از مســائل  رخ داده و حــوزه نظــريكــاربردي و 

دليل  تحقيق در عمليات به. عي و انساني را در برگرفته استاجتما
گيـري   ماهيت ويژه خود و نقشي كه در تسـهيل فراينـد تصـميم   

تواند امروزه بيش از هر زمان ديگر، جهت رفع مشكلات  دارد، مي
 5( پيش روي آينده جهان و توسعه پايدار مورد استفاده قرار گيرد

  ). 6و 
قـي در  پايدار لزوم رعايت اصول اخلابه منظور حمايت از توسعه 
ايـن تحقيـق بـه دنبـال جـواب       .شـود  علوم مختلف احساس مي

  :الات زير استؤس
  ماهيت مسائل توسعه پايدار چگونه است؟

تحقيق در عمليات چه رويكردهايي را در مواجهه با مسائل ارائـه  
  كند؟ مي

كدام رويكردهاي تحقيق در عمليات براي حـل مسـائل توسـعه    
  ر مناسب است؟پايدا

  
  اخلاق در تحقيق در عمليات

تـوان در   شود كه بـه وسـيله آن مـي    اخلاق شامل معيارهايي مي
در . خصوص درستي يـا نادرسـتي اعمـال انسـان قضـاوت كـرد      

هاي اخير توجه به مسائل اخلاقي در علوم مختلـف همـواره    دهه
از سوي جامعه تحقيـق در عمليـات   . مورد تأكيد قرار گرفته است

لزوم توجه به اخلاق در الگوسازي و تحقيق در عمليـات نيـز   نيز 
هاي اخلاقي، طي اين  ها و نظام نامه تأكيد شده است و راهنمايي

هـاي تخصصـي ايـن     هاي اخير از سوي محققان و انجمـن  دهه
ها ارائه  رشته جهت لحاظ كردن مسائل اخلاقي و در ساخت الگو

ار تشـويق  شده و متخصصـان را بـه شـفافيت و صـداقت در ك ـ    
هاي تخصصـي، متخصصـان    از سويي ديگر اين انجمن. اند كرده

گيـري كـه در آن    تحقيق در عمليات را به سمت مسائل تصـميم 
ايـن ابعـاد اخلاقـي در    . انـد  ابعاد اخلاقي مشهود باشد سوق داده
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هاي اجتماعي و توسعه پايـدار   قلمرو مسائلي مربوط به مسئوليت
لت اجتمـاعي، آلـودگي،   است كـه بـا موضـوعاتي همچـون عـدا     

ضايعات، تعهدات زيست محيطي و مديريت مواد خام در ارتبـاط  
در اين تحقيق به ماهيت اين مسائل و اينكـه كـداميك از   . است

رويكردهاي تحقيق در عمليات به حل اين مسائل اخلاقي كمك 
  .شود نمايد، پرداخته مي مي
  

  روند توسعه اخلاق در تحقيق در عمليات

با تأكيد بـر كـلام مسـيح كـه      1966بار كنت بولدينگ در  اولين
بيان  »نزديكانتان را همچون خودتان دوست بداريد«فرموده بود 

بر حداكثر كردن سود و حداقل كردن هزينـه،   كرد بايستي علاوه
از ديدگاه او تحقيق در عمليات . شود نفعان نيز توجه  به منافع ذي

عنـوان   تواند بـه  ايج بهينه ميبه دليل فراهم كردن اطلاعات و نت
يكـي از  . ابزاري نويد بخش براي اخـلاق بـه كـار گرفتـه شـود     

گرايي تحقيق در عمليـات را   تحقيق در عمليات نسبيت نفافيلسو
كه  هو در پايان مقاله خود به اين پرداخت هيك مسئله جدي دانست

عمليات بايسـتي بـه قـوانين اخلاقـي كانـت احتـرام        تحقيق در
بايستي تنها تصـميماتي را گرفـت كـه در آن بـه     «: دگذاشته شو

سـال  . »انسان به عنوان يك هدف نگاه شود نه به عنوان وسيله

مريكـا گزارشـي ارائـه    ااز سوي جامعه تحقيق در عمليات  1971
هايي به منظور استفاده در تحقيق  شد كه در آن كدها و راهنمايي

س از آن يكـي  پ). 7( در عمليات و علم مديريت معرفي شده بود
از دانشـجويان دكتـري چـرچمن و همكـار او در      از محققان كه

در مقالـه خـود    1974سـال  ،بـود  تأليف كتاب تحقيق در عمليات
هـا بايسـتي بـه     عنـوان كـرد شـركت    »انقلاب سيستم«عنوان با

نفعـان خـود را    هاي اجتماعي توجه و منافع تمـامي ذي  مسئوليت
گـذاران، وام   دگان، سـرمايه كنن ـ اعم از كاركنان، مشتريان، عرضه

 دهندگان، بدهكاران و همچنين بخش عمومي را حـداكثر كننـد  
هاي اخلاقي جهت  اي راهنمايي سپس محققي ديگر در مقاله. )8(

در اواخر قرن بيستم بحث ). 9(اوره در علم مديريت ارائه كرد مش
و منــاظره صــاحب نظــران پيرامــون اصــول و كــدهاي اخلاقــي 

ابتدا  پيرامون اين بحث شـد كـه معيارهـا    . )7(  مناسب در گرفت
نـدگان را  گير تصـميم هاي اصلي  بايستي نه تنها سود بلكه ارزش

سپس پيشنهاد گرديد تصميمات بايسـتي  ). 10(نيز منعكس نمايد
براساس سه قطب اثرگذار بر آن يعني منطق، ذهنيـت و اخـلاق   

ق در همچنين به منظور افزايش تعهدات جامعه تحقي. توازن يابد
در  ).12و 11(  نامه پيشـنهاد شـد  علم مديريت سـوگند  عمليات و

گيري چندمعياره را بـه عنـوان يـك     هاي تصميم تحقيقي تحليل
ابزار مناسب تحقيـق درعمليـات جهـت در نظـر گـرفتن منـافع       

). 13(نفعان و همچنين اخلاقيات معرفي شده اسـت   مختلف ذي
شد توجه اخـلاق در  بر ر هاي تاريخي مبني در تحقيقي ديگر داده

بين جامعه تحقيق در عمليات را منتشر شد و با تأكيـد بـر رشـد    
هاي انساني كه محيط را  نامتعادل جهان امروز، پا فشاري فعاليت

در معرض خطر قرار داده، كدهاي رفتار اخلاقي در حرفه تحقيق 
همچنـين تأكيـد گرديـد،    . در عمليات و علم مديريت توصيه شد

، الگـو در عمليـات در ارتبـاط بـا سـه عنصـر،      اخلاق در تحقيـق  
مشتري و جامعه و ارتباطي كه متخصصين تحقيق در عمليات با 

  ). 14( كند اين سه عنصر دارند معني پيدا مي
ري دارنـد،  و مشـت  الگـو در مورد ارتباطي كه متخصصين بـا    

ساز بايستي صداقت در كار داشته باشد اشاره به اين دارد كه الگو
كنـد، از   الگوها را تا آنجا كه ممكن است وارد  اقعيتو منصفانه و

و  الگــوهــاي دقيــق اســتفاده كنــد، نتــايج حاصــل از       داده
هاي آن را بدون كم و كاست و واضـح بـه كـاربر آن     محدوديت

 الگو
  
  
  
  
  

  اي متخصصين و جامعه حرفه
  

  تحقيق در عمليات
  
  
  

  

  

  مشتري                        جامعه
  )14( سازيالگوعنصر اخلاقي در  سه. 1 نگاره
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و ارتباط با جامعه به معناي اين است كه متخصصـين  . ارائه دهد
را بـه   نبايستي تنها خـود  الگوتحقيق در عمليات در حين ساخت 

تشخيص مسئله مشتري محدود كنند بلكه بايد تأثيري كه نتايج 
ــي    ــيط م ــه و مح ــر روي جامع ــئله ب ــل مس ــز در   ح ــذارد ني گ

  ). 14( نظرگيرند
هـاي مختلـف    ، نيز شاهد مقالات زيادي در زمينه2009در سال 

اخلاق در علم مديريت در يكي از معتبرتـرين مجـلات در ايـن    
هـاي   اي مـروري بـر تـلاش    ر مطالعـه حوزه به نام اٌمگا بوديم، د

صورت گرفته از طرف جامعه تحقيق در عمليات در ايجاد كدها و 
اي  و مقايسـه آن بـا جوامـع حرفـه     تأكيـد  هاي اخلاقي راهنمايي

مرتبط انجام شد و نشـان داده شـد جامعـه تحقيـق در عمليـات      
تاكنون در پاسخ بـه ايـن حـوزه خيلـي موفـق نبـوده و نيازمنـد        

همچنــين در تحقيقــي ديگــر،  ).15(  يشــتر اســتهــاي ب تــلاش
اي از معيارهاي ارزيابي در مطالعات تحقيق در عمليـات   مجموعه

هاي درونـي   اي از معيارهاي اخلاقي در ارزيابي فرايند و مجموعه
گرا جهـت ارزيـابي تعـاملات     و يك مجموعه از معيارهاي نتيجه

  ). 16(بين مشتري و ديگر سهامداران ارائه گرديد
هاي امروزي در رسيدن به توسـعه پايـدار    ر تحقيقي چالشد  

مطرح گرديد، و به نقش تحقيق در عمليات با توجـه بـه ماهيـت    
هاي آينـده تأكيـد    اخلاقي آن در حل اين مسائل و توجه به نسل

تحقيـق در عمليـات در   اي ديگر به نقش  در مطالعه). 17( گرديد
هاي  خته شد و تحليلت ناشي از اقدامات محيطي پرداارزيابي اثرا

هاي چند معيـاره در ايـن زمينـه مناسـب      هزينه منفعت و تحليل
همچنــين بــه اهميــت تحقيــق در عمليــات در ). 18(ديــده شــد 

تـوان بـه    مطالعات صلح پرداخته شده است و اشاره گرديـد، مـي  
بـه آزادي بشـر و جهـاني     هاي موجود در اين علـم   طه روشواس
  ). 19(آميز كمك كرد  صلح
اي  در مطالعـه   خـورد،  سه تحقيق به چشم مي 2011سال  در  

قـا،  يفرابه بررسي تاريخچه كاربرد تحقيق در عمليات در جنـوب  
به نقش آن در توسعه كشورها به ويژه اسـتفاده از آن در منـاطق   

در تحقيـق ديگـر بـه     ).20(گـردد   كمتر توسعه يافته، تأكيد مـي 
در تحقيـق در   هـا  شناسي كـاربرد نظريـه سيسـتم    مفهوم و روش

عمليــات و علــم مــديريت پرداختــه شــد، و ايــن علــم را جهــت 
 ).21( ريزي و كنتـرل در توسـعه پايـدار مناسـب دانسـتند      برنامه

همچنين نقش تحقيق در عمليات در توسعه كشورها به صـورت  
مروري بررسي و اهميت آن در مواجه با مسائل پيش روي بشـر  

رورت ايجــاد همچــون فقــر پــر رنــگ گرديــده اســت و بــه ضــ
  ).22(هاي علمي فعال در اين زمينه تأكيد گرديد  جامعه

  
  مسائل در توسعه پايدارماهيت 

ترين مسائل زنـدگي واقعـي، مسـائل پيچيـده      رين و مهمت بزرگ
اجتماعي همچون مسائل محيط جهاني، سيل، ترافيـك، مسـائل   

مسـائل  . ، اسـت ...عرضه آب، بيكاري، فقر، مسـائل بهداشـتي و   
اجتماعي اغلب مزمن و ساختار نيافته هستند و تحليـل و  پيچيده 

هدايت آنها مشكل است و اغلب اين مسائل، مـبهم، متنـاقض و   
همچنـين تـأثير زيـادي روي جامعـه     مسير مشخصـي ندارنـد و   

اي هستند و موضـوع   اين گونه مسائل بين رشته). 23(گزارند  مي
نيـز   باشـند و روش حـل آنهـا    هاي مختلـف مـي   مطالعه در رشته

يـك نمونـه از ايـن مسـائل پيچيـده،      . اي دارد ماهيت چند رشته
گيـر آن   هـاي مختلفـي در   و ايدز اسـت كـه رشـته    HIVمسئله 

شناسـي،   هستند، همچون مراكز پزشكي، سياسي، آموزشي، روان
، اگر چه يك مسئله پيچيده اجتماعي ماهيت بـين  ...اقتصادي و 

چندين رشته مختلـف   اي دارد اما به منظور حل آن بايستي رشته
درگير آن شوند و اين به معني ايـن اسـت كـه بـه يـك دانـش       

هاي مختلف علمي به منظور هدايت اين مسائل  يكپارچه از زمينه
شكي وجود ندارد كه در قرن جديـد بـا مسـائلي    ). 24(نياز است 

رسد شكاف  مواجهيم كه حل آن بسيار مشكل است و به نظر مي
. ها رو به رشـد اسـت   يت انسانظرف هاي مسائل و بين پيچيدگي

هـا   وسيله براي مواجهه با اين مسائل، دانش، نظريات، روش بدين
ــاز اســت  ــاي مناســب ني ــلاش . و ابزاره ــور ت ــدين منظ ــا و  ب ه

هاي طبيعي، اجتماعي، انسـاني   در زمينهدانشگاهي هاي  همكاري
هـر روز قـوانين ملـي،    ). 23( شـود  و علوم مهندسي احساس مي

هاي  شود، هر روز فرصت المللي جديدتر ايجاد مي بيناي و  منطقه
جديد، نيازهاي جديد، جـرايم جديـد و تقاضـاهاي جديـد ايجـاد      

. شـوند  هاي جديد آشـكار مـي   فناوريشود و همچنين هر روز  مي
از سويي . هايي بسيار مشكل است ارزيابي و بررسي چنين سيستم

يار فـراوان  بيني و عدم قطعيت در محيط بس ـ آينده غيرقابل پيش
ندگان نياز به يـك ديـدگاه و روش دارنـد كـه     گير تصميماست و 
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چگونه تصميمات مناسب اتخاذ كنند و اين را در علم تحقيـق در  
اي در مواجهـه بـا    بـراي هـر مسـئله   ). 13( توان ديد عمليات مي

بشــريت، چشــم انــداز مــديريت شــامل گذشــته، حــال و آينــده، 
ري از متغيرهـاي تصـميم   مدت است كـه بسـيا   بلندمدت و كوتاه

بينـي اسـت،    آينده غير قابـل پـيش  . مرتبط با هم در آن درگيرند
ارزيــابي آن آشــوبناك و حتــي فاجعــه انگيــز اســت، گسســته و  

ــوآوري ــر، ن بينــي نشــده و  هــاي آن پــيش ســاختارهاي آن متغي
 ).14( توانند در هـر زمـان پديـدار شـوند     هاي جديد آن مي عامل

بين شيوه مناسبي است كه نه تنها در تحقيق در عمليات در اين 
تواند بـه كـار    هاي اجتماعي نيز مي فني بلكه در زمينههاي  زمينه

هاي جهان طبيعي  همانطور كه فيزيك موقعيت). 23(گرفته شود 
هاي   نظامسازي الگوكند، تحقيق در عمليات نيز  سازي ميالگورا 

در ايـن   تحقيق در عمليات نقش مهمي. دهد انساني را انجام مي
هـاي انسـاني    ا سيسـتم زمينه در آينده بـازي خواهـد كـرد، زيـر    

تـر   روز پيچيـده  هاي اجتماعي و اقتصادي روزبـه  خصوصاً سيستم
استفاده از تحقيق در عمليات در مسائل اجتماعي ). 13( شوند مي
يـك  . تواند نقش مؤثري در زمينه اقدامات توسعه داشته باشد مي

اين است كه متخصصين تحقيـق   راهكارموضوع مهم در سطوح 
توانند نقش محوري در ايجاد و ارزيابي مسيرهاي  در عمليات مي

اسـت، بـازي    فنـاوري هاي آموزشـي و   توسعه كه شامل سياست
هاي قابل توجه متخصصين تحقيق در  يكي از چالش). 25( كنند

نـدگان در زمينـه   گير تصـميم عمليات اين است كـه چگونـه بـه    
البتـه جامعـه   . ي انسـاني كمـك كننـد   هـا  گيري سيسـتم  تصميم

هاي مردمـي نيـز خـود در ايـن      اقتصادي، فني، سياسي و انجمن
زمينه مسئوليت دارند و ضرورتاً بايد تأكيد كنيم كه هـر كـدام از   

شود جامعه  از طرفي توصيه مي. ها در اين زمينه ذينفع هستند اين
ي هـا  راهكـار تحقيق در عمليات و علم مديريت دائم بـه دنبـال   

سازي به منظور جواب دادن بـه  الگوجديد و رويكردهاي مناسب 
در ادامه به معرفي سـه رويكـرد    ).14(الات اخلاقي باشندؤاين س

مختلف تحقيق در عمليات در مواجـه بـا مسـائل و اينكـه كـدام      
رويكردها جهت حل اين مسائل پيچيده در توسعه پايدار مناسبند، 

  .شود پرداخته مي
  

  يق در عملياترويكرد سنتي تحق

هاي سنتي تحقيق در عمليات دستيابي به يك جـواب   الگوهدف 
. هـاي انسـاني اسـت    بهينه فارغ از احساسـات، ادراكـات و ارزش  

گرايـي، بيـان شـفاف     ساز عينيتالگواساس وظيفه اخلاقي  براين
هاي صحيح، بيـان شـفاف نتـايج     آوري داده ، جمعالگومفروضات 

و دستيابي به نتـايجي   الگوهاي  وديتها و محد ، بيان تواناييالگو
اما در مواجهه ). 26(تكرارپذير و اجتناب از هر گونه جانبداريست 

هـاي   هـا كـه از مسـئوليت   با مسائل پيچيـده اجتمـاعي و حـل آن   
دليل روابـط متعـدد و سـاختار     اخلاقي مهم جامعه امروز است به

  ). 27( چند بعدي و مبهم آنها غالباً ناكارا هستند
ــاوت در    الگــو ــا معيارهــاي متف ــايي مواجــه ب هــاي ســنتي، توان
ل را ندارند و اين عامل خود دليلـي مهـم بـراي    ئسازي مسا بهينه

بـراي روشـن   . ناكارامدي آنها در حل مسائل توسعه پايدار هست
  :را در نظر بگيريد مثالي كاملاً فرضيشدن موضوع، 

نه فرض كنيد در شهري چهار گزينه به منظور احداث يك كارخا
، سود هـر كارخانـه و ميـزان انتشـار     1جدول . صنعتي وجود دارد

ها ايجـاد   اي كه از كار كردن هر يك از كارخانه خانه گازهاي گل
  .شود نشان داده شده است مي
  

  مثال فرضيمشخصات  .1جدول 

انتشار گازهاي   كارخانه
  GWP)(اي  خانه گل

  )ميليارد ريال(سود اقتصادي

  20  400  الف

  40  650  ب
  15  350  ج
  25  450  د

  
براساس رويكرد سنتي اگر تنها معيار سـود اقتصـادي را در نظـر    

بهتــرين گزينــه اســت امــا  2بگيــريم واضــح اســت كــه گزينــه 
كه معيارهاي اخلاقي در توسعه پايـدار را مـدنظر قـرار     درصورتي

بدين ترتيب ايـن رويكـرد   . شود تر مي ي پيچيدهگير تصميمدهيم 
  . وسعه پايدار را نداردقابليت حل مسائل ت

  ي چند معيارهگير تصميمرويكرد 
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يـابي   گيري هستند كه در آنها بهينه گروه مهمي از مسائل تصميم

مختلف و عموماً متعارض با  »چند معيار«را بايد با توجه به وجود 
يـن گونـه مسـائل را اصـطلاحاً     گيري در ا تصميم. هم، انجام داد

  ). 28(نامند مي MCDM صاراًيا اخت 3يري چند معيارهگ تصميم
ريزي محيطـي   سه موضوع اساسي كه در ادبيات مربوط به برنامه

  :صورت زير است خورد به به چشم مي
بينـي بـودن    پيچيدگي و عدم قطعيت كه اشاره به غيرقابل پـيش 

 .هاي طبيعي و اجتماعي دارد پديده

 .هاي چندگانه و اغلب متعارض دارند ارزش

 اثرات سياسي 

گي، چند ارزشي و اثـرات سياسـي مسـائل بـه نـدرت      پيچيد
هاي ساده به ندرت جوابگوي  افتند و روش جداي از هم اتفاق مي

در اغلب موارد مسـائل بسـيار پيچيـده، چنـد     . اين مسائل هستند
و ايـن  . هاي متفاوت از اثرات سياسي هسـتند  ارزشي و با دريافت

رشـته بـا   عنوان يك ه بدين معني است كه تحقيق در عمليات ب
هايي كه بتواند به  توسعه روش. بهرو است هاي متفاوتي رو چالش

طـور مشـخص بـا     به. طور همزمان با اين سه چالش مواجه شود
اي اگـر بخـواهيم    هاي فزاينـده و بـين رشـته    توجه به پيچيدگي

ي از تحقيق در عمليات بدين منظور ارائه دهيم بـا  ا سيستم خبره

رو  سازي جهان طبيعـي روبـه  الگواي در  مشكلات تكنيكي عديده
هاي اجتمـاعي نيـاز    هستيم و به اين منظور، مواجهه با اين پديده

يك چالش بزرگ براي متخصصين، . هاي مناسب دارد راهكاربه 
هايي است كه قابليت مواجهـه بـا هـر سـه مسـئله       توسعه روش

هاي چندگانه و اثـرات سياسـي را    پيچيدگي، عدم قطعيت، ارزش
هـاي   در بررسي عملي سيستم ).29(ان داشته باشد به طور همزم

تـرين   گيري چند معيـاره يكـي از مناسـب    تصميم نظريهعمومي، 
دهـد   گذاري است، از آن جا كه به ما اجازه مـي  ابزارهاي سياست

از اثرات محيطـي تـا برابـري توزيـع و     ( دامنه وسيعي از معيارها
سازي  بهينه. ريمو نه تنها بيشينه كردن سود را در نظر بگي) غيره

گـذاران   سياسـت . تـرين شـرط نيسـت    اقتصادي تنها و حتي مهم
انـديش همـواره يـك راه حـل بهينـه متـوازن را پيشـنهاد         نيـك 
عنـوان   تواند بـه  گيري چند معياره مي وسيله تصميم بدين. كنند مي

هـاي مختلـف علمـي در يـك      كـردن زبـان   ابزاري بـراي جمـع  
هـاي   ر مفيـدي كـه فـرض   چهارچوب انتخاب عمومي باشد، ابـزا 

سازي الگوهاي را در  اخلاقي و توجه جامعه متمدن به منافع نسل
  ). 30( كند اعمال مي

ريـزي در توسـعه پايـدار،     منظور مديريت و برنامـه  وسيله به بدين
بلكه بايستي سه . سازي اقتصادي تنها شرط پايداري نيست بهينه

 پايداری

بعد اقتصادي بعد  اجتماعي بعد زيست
 محيطي

اھداف 
 اقتصادی

اھداف 
اجتماع

 اھداف محيطی

معيارھای 
 اقتصادی

معيارھای 
 اجتماعی

معيارھای 
زيست محيطی

   
  

  )30(رگذاري در توسعه پايدا ساختار سلسله مراتبي و چند معياره از مسائل سياست .2نگاره
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در شـكل  . ندبعد محيط، جامعه و اقتصاد در كنار هم ديگـر باش ـ 
ايــداري بــا توجــه بــه زيــر، نمــايي از ســاختار سلســله مراتبــي پ

  :گيري چند معياره نمايش داده شده است هاي تصميم روش
تحقيقــاتي كــه بــه صــورت عملــي در كشــورهاي   از نمونــه

تـوان   مختلف در مواجه با مسائل توسعه پايدار انجام گرديده، مي
هاي چند معياره به منظـور   يريز از برنامه: به موارد زير اشاره كرد

). 31(ريـزي پايـداري اسـتفاده شـد      هـاي برنامـه   بررسي سياست
گيـري در   چند هدفـه بـه منظـور تصـميم     الگوياستفاده از يك 

هاي چنـد معيـاره بـه     از تحليل). 32(هاي محيطي  گذاري سرمايه
هـاي اجتمـاعي    در مسـئوليت گذاري  منظور مديريت سبد سرمايه

هاي چند معياره و تحليـل سـناريو    از تحليل). 33(استفاده گرديد 
به منظور بررسي آينده انرژي پايدار استفاده كردند، كه در آن پنج 

بـر   2020هاي تجديدپذير براي اسـتراليا تـا سـال     سناريو انرژي
فرايند تحليل سلسـله  ) 34(اساس معيارهاي پايداري ارزيابي شد 

فريقا اماري در جنوب را با هدف مينيمم كردن سرايت بي 4مراتبي
كار گرفته و در قالب دو مطالعه موردي شرح شـد كـه چگونـه     به

تواند در حمايت از تصميمات محيطي و  تحليل سلسله مراتبي مي
كـاربردي عملـي از   ). 35( همچنين توسعه كشورها استفاده كـرد 
گيري در كشاورزي ارائـه   تحليل سلسله مراتبي به منظور تصميم

ريـزي در آبيـاري پايـدار در حـوزه      منظور برنامـه به ). 36(گرديد 
چنـد  هـاي   هاي عصـبي مصـنوعي و تحليـل    كشاورزي از شبكه

ي چنـدمعياره را  گير تصميمابزارهاي ). 37(معياره استفاده گرديد 
به منظور بهبود كارايي استفاده از تجهيزات بيمارستاني در توسعه 

چند معيـاره  اي ه يگير تصميماز ). 38(كشورها پيشنهاد داده شد 
پايـدار  هـاي   فنـاوري بنـدي   و متغيرهاي زباني به منظور اولويـت 

  ).39( انرژي استفاده گرديد
 ارهيمع چندي ها يريگ ميتصم كاربرد ازي عمل نمونه يك نجايا در
 از يـك  هـر  در اياسـپان  مختلف مناطق عملكردي ابيارز منظور به

ي هـا  شاخص). 30( است شده آورده داريپا توسعه به مربوط ابعاد
 اسـت،  دهي ـگرد مشخص 2 جدول دري ابيارز جهت شده انتخاب

 ـا از شـده  كسب جينتا  در گـان  رنـده يگ  ميتصـم  بـه  قي ـتحق ني
 مناطق از يك هر در هبودج صيتخص وي گذار استيسي چگونگ
: شـامل  هـا   در بعد زيست محيطي شاخص، كند يمي انيشا كمك

ع آورشده، منـاطق  هاي جم نواحي كشاورزي، نواحي جنگلي، زباله

هـاي جـدا شـده و جـدا نشـده       سوزي جنگل، زبالـه  متأثر از آتش
گـذاري در   شهري، كل آب تازه عرضـه شـده عمـومي، سـرمايه    

هـاي   جمعيت مبتلا به بيمـاري آوري فاضلاب و تصفيه آن،  جمع
سـالمندي  : هـا شـامل   در بعـد اجتمـاعي شـاخص   . اسـت تنفسي 

جمعيت، نرخ خام تولـد،   ومير نوزادها، تراكم جمعيت، ميزان مرگ
هاي بيمارستان، تعـداد پزشـكان، جمعيـت مبـتلا بـه       تعداد تخت

، مشــاركت در انتخابــات عمــومي اخــتلالات رفتــاري و روانــي،
: هـا شـامل   ها است و در بعد اقتصادي شـاخص  جمعيت در زندان

استخدام، توليد ناخـالص داخلـي، اتبـاع خـارجي بـا تحصـيلات       
در ، HI-TECHمي در صـنايع  جمعيـت اسـتخدا  آموزش عـالي،  

اي داخلي تحقيـق   مجموع هزينهو  EPOخواست ثبت اختراع به 
ــه   .باشــد و توســعه مــي ــن تحقيــق ب ــايج كســب شــده از اي نت

گـذاري و تخصـيص    نـده گـان در چگـونگي سياسـت    گير تصميم
  .)30(كند بودجه در هر يك از مناطق كمك شاياني مي

  
 ابعاد از كي هري برا شده انتخابي ها شاخص –٢ جدول

  )30(ر دايپا توسعه

  ابعاد  شاخص

    يكشاورزينواح
   يجنگلينواح
    شدهي آورجمعيهازباله

  يطيمح ستيز   جنگلي سوز اتشازمتأثرمناطق
    يشهر نشده جدا و شدهجدايهازباله
    يعموم شده عرضهتازهآبكل
    آن هيتصف و فاضلابي آور جمع دريگذارهيسرما
   يتنفسي ها يماريب بهلامبتتيجمع

    تيجمعيسالمند
    ها نوزاد ريمومرگزانيم

     تيجمعتراكم
  ياجتماع تولدخامنرخ
    مارستانيبي هاتختتعداد
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    پزشكانتعداد
   يروانويرفتار اختلالات به مبتلاتيجمع

    يعموم انتخابات درمشاركت
    زندان درتيجمع

    استخدام
    يداخل ناخالصديتول

  ياقتصاد يعالآموزش لاتيتحص باي خارجاتباع
  HI-TECH عيصنا دري استخدامتيجمع
  EPO به اختراع ثبت خواستدر

   توسعهوقيتحقي داخلي ها نهيهزمجموع

  
در تحقيق در عمليات رتبـه كـل و    MCDMبا استفاده از فنون 

پايدار هر رتبه براساس ابعاد مختلف در ميزان دستيابي به توسعه 
  :مشخص شده است، 3 يك از مناطق در جدول

  
  رويكرد پويايي سيستم

  توسط فارستر در 1950 دهه در بار اولين براي 5پويايي سيستم
اين روش بر پايه سـاختار كنترلـي بنـا     .ابداع شد MITدانشگاه  

 پيچيـده هـاي   سيستم رفتار و شده است و امكان مطالعه ساختار

). 40(  كنــد ســتي و فنــي را فــراهم مــياقتصــادي، اجتمــاعي، زي
ها در سطح شركت  راهكارشناسي سيستم دامنه وسيعي از  پويايي

هـاي   ه تا پويايي بيماري سخت همچـون ديابـت، از جنـگ   تگرف
مريكا و شوروي سابق تا مبـارزه بـين ايـدز و سيسـتم     اسرد بين 

تـوان   شناسي سيستم را مي پويايي. شود ايمني انسان را شامل مي
ي هر سيستم پويايي به ويـژه در حـوزه اجتمـاعي بـراي هـر      برا

ــرد   ــار ب ــه ك ــاني ب ــاني و مك ــبت زم ــاري و . نس ــاي تج در دني
شناســي سيســتم در صــنايع  گــذاري عمــومي، پويــايي سياســت

گوناگوني از جمله صنايع هواپيمـايي تـا فلـزي ماننـد روي و در     
  ). 41(  رود مواردي از جمله ايدز تا اصلاحات رفاهي به كار مي

ديگـر بازنمـايي از    الگـوي هاي پويايي سيستم نيز مانند هر  الگو
پيچيـده را  هاي  رفتار سيستم الگواين . سيستم دنياي واقعي است

از هر سه  الگواين . كند تحت شرايط آزمايشي مختلف بررسي مي
معمولي ارتباطي يعني كلمات، گرافيك و رياضـيات، بـراي     شيوه

نشـان   3طور كـه در شـكل   همان. يردگ بازنمايي سيستم بهره مي
سيستم، بـا توجـه بـه سـطح     هاي  پويايي الگويداده شده است، 

كند، يك توالي منطقـي را در   شفافيتي كه از سيستم مشاهده مي
  ). 42( گيرد هاي ارتباطي به كارمي استفاده از اين شيوه

  
مرحله تشـكيل شـده    5الگوسازي پويايي سيستم از 

  ):41(است 
در اين گام به بررسي مرزهاي موضوع : تشريح مسئله )گام اول

شود، متغيرهاي مـرتبط   مورد بررسي و چرايي مسئله پرداخته مي
با موضوع شناسايي، اهداف مسئله تعيين، چگونگي رفتار تاريخي 

  وضعيت مسأله در دنياي واقعي                                                                             بازنمايي                  

  غير شفاف                                                                                       غير دقيق                 

  

  شفافيت                                                                                           دقت                    

  
  شفاف                                         دقيق                                               

  
  

 )42( هاي ارتباطي و بازنمايي سيستم دنياي واقعي شيوه .3نگاره

كلمات

گرافيك

رياضيات
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متغيرها كه بررسي رفتار مسئله و يا متغيـر مـورد نظـر در طـول     
نگاه بـه گذشـته در    اي كه با زمان مي باشد و افق زماني به گونه

علل و نحوه رخداد پديده مورد مطالعـه را  بتوان  طول افق زماني
  .گردد دريافت، مشخص مي

اي كارآمد  يك فرضيه پويا نظريه: تدوين فرضيه پويا )گام دوم
سـازي پويـايي   الگواز چگونگي بروز مسئله است كـه در فراينـد   

ر شـرح  سيستم، پس از تشريح و تعيين مرزهاي مسئله به منظـو 
چـون بايـد    ايـن مسـئله پوياسـت   . گردد ساز ارائه مي رفتار مسئله

بازخوردهاي مهم و له بر حسب أتوضيحي از مشخصه پويايي مس
  .ساختار انباشت و جريان سيستم ارائه نمايد

پس از اينكه فرضيه و : سازي شبيه الگوتدوين يك  )گام سوم
يـد بتـوان آن را   اوليه براي علت رفتار مسئله ايجاد شـد با  نظرية

هاي واقعـي و   توان با استفاده از داده برخي مواقع مي. كردآزمون 
ولـي  . كـرد يا آزمايش فرضيات فوق در جهان واقعـي آن تسـت   

مفهومي ايجاد شده به قـدري پيچيـده اسـت     الگوياغلب مواقع 

سازي الگوو بايستي آن را  كردتوان آن را ارزيابي  كه سادگي نمي
  .كرد

نيز  الگوبا نوشتن اولين معادله تست : الگوآزمون  )گام چهارم
سـازي شـده    شود، بخشي از آزمون، مقايسه رفتار شبيه شروع مي

با رفتار واقعي سيستم است، اما آزمون، بيشتر در برگيرنده تكـرار  
و  الگـو در اين گام حساسيت رفتار . و انعكاس رفتار گذشته است

ها،  قطعيت در فرضيه توصيه شده بايد از لحاظ عدمهاي  سياست
هم پارامتري و هم ساختاري ارزيابي شود و تست شرايط مـرزي  

  .بايستي صورت پذيرد
طراحي به منزله طراحي : طراحي و ارزيابي سياست )گام پنجم

ي گيـر  تصـميم جديد و يا تغيير قواعـد   راهكاريك ساختار و يك 
 الگـو است و از طريـق تغييـر در ارزش پارامترهـاي مختلـف در     

همچنـين يـك   . دكـر هاي مختلفـي را طراحـي    توان سياست يم
 الگـو هاي بازخوردي غالـب در   روش طراحي سياست، تغيير حلقه

  .است

  )30( پايدارتوسعه رتبه كلي و رتبه هر يك از ابعاد.3جدول

  رتبه اقتصادي  رتبه اجتماعي  رتبه محيطي  رتبه كل   مناطق

 1  4  5 1 مادريد

  2  1  1  2  ناوارا
  3  7  7  3  ياكتالون
  4  5  3  4  ريويا

  9  14  2  5  جزاير بالي آريس
  5  8  6  6  پيس واسكو
  11  3  4  7  مورسيا
  6  6  17  8  والنسيا
  7  12  10  9  آراگون
  12  10  9  10  كانتبريا

  8  13  15  11  كاستيا و لئون
  10  15  13  12  جزاير قناري
  14  17 14 13  آستورياس
  16  9  11  14  آندلوچا

  15  11  12  15  لامانچا-كاستيا
  17  2  8  16  اكستريمدورا
  13  16  16  17  گاليسيا
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انـد و   هبر تركيب پويايي سيستم و اخلاق تأكيد كرد محققان  
سـازي آن اغلـب    هاي پويايي سيسـتم و شـبيه   الگو اعتقاد دارند،

ي يا ارزشي، بين ابعاد هاي اخلاق قادرند درك مناسبي از دو راهي
هاي زمـاني بدسـت آورنـد كـه اينهـا در ايـن        مختلف يا مقياس

سيستم ديگر متعارض نيستند، به خاطر اين كه در يـك سسـتم   
و . ديناميكي اينها به صورت غيرقابل مجزا به هـم ارتبـاط دارنـد   

كند كه مـدل را   همچنين پويايي سيستم اين امكان را فراهم مي
فتن آن در دنياي واقعي آزمايش كنيم به جـاي  قبل از به كار گر

اينكه آن را بر روي مردم آزمايش كنيم كه عملي غيـر اخلاقـي   
   ).43(است 
 ـ   گيري اخلاقي يا تصميم اگر تصميم   عنـوان   هگيـري پايـدار ب

مدت و بلندمدت  گيري جهاني با در نظر گرفتن ابعاد كوتاه تصميم
 ـ  ف شـود، پويـايي   اقتصادي، محيطي، فرهنگي و اجتمـاعي تعري

زيـرا از  . سيستم بدون شك در اين زمينـه بسـيار مناسـب اسـت    
توسـعه پايـدار   هـاي   گيـري  هاي اخلاقي يا تصـميم  گيري تصميم

كند كـل   پويايي سيستم اين امكان را فراهم مي. كند حمايت مي
ها و ابعـاد مختلـف    سيستم مدل شده كه از ارتباط علي بين جنبه

ها و  راهكار  بيه سازي كند و پيامدسيستم تشكيل شده است را ش
ممكـن اسـت   . هاي مختلف را در طي زمان نشـان دهـد   سياست

تصميمي موجب افزايش رشد اقتصادي شود اما، سطح سـلامتي  
وري را كاهش دهد كه   جامعه در بلند مدت به خطر اندازد و بهره
هاي تصميمات اشـتباه   پويايي سيستم در اين زمينه ما را از پيامد

علاوه پويايي سيستم بوسيله نشان دادن اينكـه   هب  .كند خبر ميبا 
تواند بـر روي مسـير آينـده تأثيرگـذار باشـد،       هاي ما مي انتخاب

ابزاري قدرتمند جهت بهبود در مشاركت عمـومي در تصـميمات   
  ). 44و43( محيطي و توسعه پايدار است

از نمونه تحقيقـاتي كـه پيرامـون مسـائل توسـعه پايـدار در         
تـوان اشـاره    ورهاي مختلف انجام شده است به موارد زير ميكش
  :كرد
 و به منظور توسعه شـهري اسـتفاده   پويايي سيستم الگوياز   

  ). 45(گرديد بررسي هاي تصفيه آلودگي شهري تايپه  سياست
ي كلان در گير تصميمسازي پويايي سيستم به منظور الگواز   

 )46( ده كردنـد ي در زنجيـره عرضـه غـذا اسـتفا    راهكـار تعيين 
ز روش پويـايي  همچنين همكاران جهت مقابله با بيماري ايـدز ا 

هاي پيشگيري بيمـاري   ها و سياست برنامه سيستم استفاده شد و
HIV  پويايي سيسـتم   الگوياز ) 47(گرفت را مورد بررسي قرار

. )48(شـد  به منظور بررسي كاهش آلودگي در بازار برق استفاده 
 شـد و تم براي بازار برق آلمان اسـتفاده  پويايي سيس الگوييك 

مختلف اقتصادي و محيطي مربوط به اثر قيمـت   ابعادتحليلي از 
  ). 49( گرديدانجام  CO2برق بر انتشار 

تحليلي از آينده ممكن بـراي بـنگلادش را تحليـل كـرده و       
توليـد اقتصـادي،   آنها پارامترهاي  الگوي. مورد بررسي قرار دادند
ــ ــي، جمعي ــرژي، ســلامت،   تذخــاير مل شــناختي، كشــاورزي، ان

براي شـهرهاي  ) 50(شد  زيست را شامل مي صيلات و محيطتح
توسعه يافته با تركيب عناصري كـه در ادبيـات پويـايي شـهري     

كـاري  ). 51( شدپويايي سيستم ارائه  الگويشد، يك  استفاده مي
عمـومي بـراي توسـعه پايـدار و گونـاگوني       الگـوي بر روي يك 
يـك كـاربرد پويـايي سيسـتم كـه روي       ).51(شـد   توسعه ارائـه 

جمعيت روستايي و از بين رفتن محيط زيست در فلسطين انجام 
ها در توسعه سياسـت   ها و عملگر شد، اندركنش پويايي بين عامل

بـدون در نظـر گـرفتن     مشـخص گرديـد  ). 52(نشان داده شـد  
هـاي حاصـلخيزي    هـا، محـدوديت   مثل رشد جمعيتهايي  عامل

هاي مزرعه در مناطق روستايي،  وزيع درآمد بين قسمتزمين و ت
هايي كه در صدد حذف فقر محيطي است شكسـت   غالباً سياست

خورد و نتيجـه گرفـت كـه ايـن الگـو عملكـرد تنهـا زمـاني          مي
توانند قابل فهم باشند كه ساختارهايي كه زيـر مجموعـه آن    مي

ه سـازي  هستند به صورت پويا در نظر گرفته شود و از نتايج شبي
استفاده كند و فقط تحت يك بررسي دقيق و مفهومي و عملكرد 

توانيم به جايي برسيم كه براي  پويايي مربوط به آن است كه مي
  ). 53(ما مطلوب است 

  
  گيري نتيجه

ادبيات تحقيق در عمليات و اخلاق خيلي گسترده نيست، با ايـن  
جـه  در دهـه اخيـر تو  و رسـد،   مي 1960وجود شروع آن به دهه 

بيشتري به اين مبحث شـده اسـت و همچنـان شـاهد افـزايش      
با مطالعه دقيق تحقيقات انجـام   .باشيم آن مي تحقيقات پيرامون

خـورد، رويـه اول    ها، دو رويه به چشم مـي  شده در طي اين سال
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شود كه سعي بر تبيين اصول اخلاقي در  مربوط به تحقيقاتي مي
مربـوط   هـا كه بيشتر اينتحقيق در عمليات و علم مديريت دارند، 

هاي اخير در اين  در سالرويه ديگر كه . تر است مطالعات قديمي
خورد، مربوط به مطالعاتي است كـه بـه    حوزه بيشتر به چشم مي

معرفي رويكردهاي مناسب در برخورد با مسائل توسـعه پايـدار و   
سعي در جلب حمايت متخصصان تحقيق در عمليات بـه منظـور   

قداماتي است كه به حل مشكلات جهان امروز ها و ا توسعه روش
هـاي   اخلاقيات و توسعه پايـدار از چـالش  . و توسعه پايدار بپردازد

مهم قرن جديد هستند، مسائل قرن جديد از  مسائل مربـوط بـه   
محيط و زيستي گرفته تا مسائل اجتماعي و فرهنگي، بشـريت را  

حقيـق در  پرداختن بيشـتر ادبيـات ت  . با تهديد مواجهه كرده است
هاي اخير پيرامون اين زمينه نيز نشان از اهميت  عمليات در سال
توان  هاي مسائل توسعه پايدار مي از ويژگي. باشد اين موضوع مي

بـدين  . به عدم قطعيت، ساختار نيافتگي و ابهـام آن اشـاره كـرد   
طريق لزوم توجه بيشتر جامعه علمي به ويژه متخصصان تحقيق 

يت را به منظور ارائه راه حـل و مـديريت   در عمليات و علم مدير
امـروزه متخصصـان تحقيـق در    . شـود  اين مسائل احسـاس مـي  

هـا و فنـون    عمليات بـيش از گذشـته موظـف بـه توسـعه روش     
پيشرفته و تحقيقات كاربردي هستند كه بتـوان از طريـق آن بـه    

در ايـن تحقيـق   .  حل مشكلات حال و آينده بشـر نائـل گشـت   
 ــ ــده ماهي ــان داده ش ــدگي،  نش ــدار پيچي ــعه پاي ــائل توس ت مس

و سه رويكـرد، سـنتي،   . گي و عدم قطعيت آن است ساختارنيافته
گيري چند معياره و پويـايي سيسـتم معرفـي گرديـد كـه       تصميم

رويكرد سنتي به دليل تك بعدي بودن قابليت مواجهه با مسـائل  
گيـري چنـد    در مقابل دو رويكـرد تصـميم  . توسعه پايدار را ندارد

گيري  تصميم. و پويايي سيستم در اين زمينه معرفي گرديد معياره
هـاي پيچيـده    چند معياره امكـان بررسـي ابعـاد مختلـف پديـده     

هـا فـراهم    گيـري  اجتماعي، اقتصـادي و محيطـي را در تصـميم   
هـاي   پويايي سيستم نيز بـا قابليـت اسـتفاده در سيسـتم    . كند مي

اثرات بلند مدت پيچيده انساني و اجتماعي امكان شناخت بهتر از 
هاي انساني و مـديريت   گذاران بر روي سيستم تصميمات سياست

ها، روابـط   در رويكرد پويايي سيستم .نمايد ها را فراهم ميبهتر آن
غير خطي و متقابل عناصر در قالب نمـودار جريـان و رفتارهـاي    

توانـد بـا ارائـه سـناريوهاي      شوند و مي گيري مي غير خطي اندازه

ــا پديــدهمســتقل بــراي م هــاي پيچيــده و غيرقطعــي،  واجهــه ب
  .گذاران توسعه پايدار را ياري دهد گيران و سياست تصميم

  
  واژه نامه

  Sustainable Development.1  توسعه پايدار
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